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Komunika¢ni strategie dobrovolného svazku obci Mikroregion Caslavsko byla zpracovana
v ramci projektu,,Pfivétivy Mikroregion Caslavsko”, reg. ¢.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016770.

Projekt byl spolufinancovan z prostfedkt Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost.
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Komunika¢ni strategie Mikroregionu Caslavsko byla schvalena shromazdénim starost(i Mikroregionu
Céslavsko dne 15. 12. 2022, ¢islo usneseni 2022.16.
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KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO
UvoD

Tato komunikaéni strategie je zpracovana v ramci projektu,,Pfivétivy Mikroregion Caslavsko”, jehoz ci-
lem je komplexni zkvalitnéni komunikace v mikroregionu s dlirazem na vyuziti efektivnich komunikac-
nich nastroji a modernich forem komunikace. Do projektu je zapojeno 13 z celkovych 28 ¢lenskych obci,
a sice Bratcice, Horky, Horusice, Hostovlice, Miskovice, Semtés, Starko¢, Trebonin, Tupadly, Vidice, Vrdy,
méstys Zehusice a Zleby.

Realizace projektu potrvéa dva roky a bude rozdélena do nékolika dil¢ich, nicméné vzajemné propo-
jenych, navazujicich aktivit. Ty vychazeji z potieby rozvijet komunikaci s vefejnosti tak, aby ji co nejlépe
vyhovovala. Naplnéni této strategie pomUze obcim budovat image davéryhodnych, otevienych, vstfic-
nych a moderné komunikujicich instituci, coz bezesporu posili kredit obci ve vztahu k vefejnosti. Komu-
nikacni strategie tak m{ze byt jednim z modernich nastroju fizeni obce.

Predkladana komunikacni strategie obsahuje ¢ast analytickou a ndvrhovou. Analytickd ¢ast popisuje
a hodnoti aktudlni stav komunikace a vyuzivané komunikacni prostfedky v zapojenych obcich a Mik-
roregionu Caslavsko, pficemz si viima jak fungujicich prvk( komunikace, tak pfipadnych nedostatka ¢i
pfileZitosti. Z provedené analyzy vychdzi navrhova &ast, kterd predklada vizi komunikace mikroregionu
a do projektu zapojenych obci v blizké budoucnosti; vétsi pozornost by pfitom méla byt vénovana mo-
dernim komunika¢nim nastrojiim a komunikaci na socialnich sitich.

Pro zpracovani této strategie bylo vyuZito pfimého dotazovani u predstavitell a zaméstnancd obci
i dotaznikového Setfeni u Siroké vefejnosti s cilem zjistit, do jaké miry jsou obcané s komunikaci obci
aktualné spokojeni, jaké komunikacni kandly nejvice vyuzivaji a jaké komunikacni prostifedky by do
budoucna preferovali. Dotaznikové Setieni probihalo v srpnu 2021, dotaznik byl propagovan prostied-
nictvim webovych stranek a facebookového profilu mikroregionu a dale dle uvadzeni a moznosti zapoje-
nych obci, které jej mély k dispozici i ve verzi pro tisk.

Komunika¢ni strategie navazuje na Strategicky rozvojovy dokument Mikroregionu Caslavsko, zpraco-
vany na obdobi 2021-2028, konkrétné na prioritu ¢. 10 — Dobrd informovanost obc¢and, v niz je kvalitni
komunikace zahrnuta. Komunikacni strategie je sttednédoby dokument, aktualni k datu zvefejnéni. Do
budoucna je nezbytné jej pribézné vyhodnocovat a dle potfeby aktualizovat.

S komunikaci Uzce souvisi i prezentace obci/mikroregionu navenek. V uzké spojitosti s komunikacni
strategii proto budou zpracovany manudly jednotného vizudiniho stylu vSech zapojenych obci i mik-
roregionu, diky nimz budou obce moci utvaret svou jednotnou image a soucasné se identifikovat jako
soucast mikroregionu.

Cile komunikaéni strategie

Kvalitni komunikace je vefejnosti vnimana jako vstficna, oteviena, objektivni. Efektivni komunikace
obce, zohlednujici souc¢asné i nazory a podnéty vefejnosti, pfispiva k transparentnosti obce a poméha
zvysSovat dlvéryhodnost Uradu ve vztahu k ob¢anim i dalsim subjektm. Je Zadouci, aby komunika-
ce byla nikoliv jednostrannym procesem ve smyslu predavani informaci, ale procesem oboustrannym,
tedy aby verejnost byla vnimana jako rovnocenny komunikacni partner s moznosti podilet se na rozvoji
obce i Ufadu jakozto organizace. V pfipadé, ze v rozhodovacich procesech nebudou zohledrovéany po-
stoje verejnosti, mohou se prijatad rozhodnuti dostat mimo realitu praktického Zivota v obci.

Dosazeni téchto cill viak klade vy3si naroky na predstavitele obci a jejich uredniky, a to zejména
v souvislosti s potfebou ovladat vedle znalosti pfislusné problematiky a formélnich pravidel i komu-
nika¢ni dovednosti a pfizplsobovat komunikaci aktualnim trenddm a pozadavkim vefejnosti, kterd
v soucasnosti preferuje vice iniciativy a méné formalnosti.
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KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO

Komunikacni strategie nastavuje ucelenou koncepci systematické a standardizované komunikace
obci a mikroregionu s verejnosti o svych aktivitach a planovanych krocich ¢i projektech a také to, jakym
zplsobem se obcané a dalsi subjekty mohou do téchto ¢innosti zapojit.

Obecné (vnéjsi) cile komunikacni strategie:
- zajistit maximalni moznou informovanost vefejnosti o aktivitdch obce a Zivoté v ni, tj. zajistit maximal-
ni moznou dostupnost informaci, které budou v¢asné, komplexni a sou¢asné srozumitelné a prehledné;

- vytvaret prostor pro praci se zpétnou vazbou obcant - ziskavat jejich ndzory a podnéty a systematicky
s nimi pracovat;

- motivovat obc¢any k aktivnimu zapojeni se do zZivota v obci a spolurozhodovéani o budoucnosti obce;

- zvysit pozitivni vnimani obci a jejich uradu.

Dosazeni obecnych cilli je podminéno realizaci cil(i specifickych, zamérenych na vnitini prostred;,
v némz komunikacni proces probiha.

Specifické (vnitini) cile komunika¢ni strategie:
- sjednotit, kategorizovat a standardizovat komunikacni nastroje pouzivané uvnitf i vné obecniho tradu;

- zajistit optimalni interakci a komunikaci mezi vedenim obci a zaméstnanci a mezi zaméstnanci na-
vzajem;

— zefektivnit proces distribuce informaci - zefektivnit cileni informaci na jednotlivé cilové skupiny, opti-
malizovat personalni zajisténi a administraci komunikacnich prostiedkd;

— zvysit miru pronikani komunikovanych témat k verejnosti;

- zatraktivnit Urad prostrednictvim otevieného, profesionalniho a pratelského pristupu.

Predpoklada se, ze komunikacni strategie bude naplfiovana postupnou realizaci dil¢ich aktivit, pfi-
¢emz jeji priority se mohou v pribéhu ¢asu ménit v zavislosti na aktualnich okolnostech. Nedilnou sou-
Casti komunikacni strategie je proto jeji pravidelné vyhodnocovani. Pfi ném je tfeba sledovat nejen
dosazeni vymezenych dil¢ich cil(, ale také uroven persondiniho zajisténi, efektivitu vynakladanych fi-
nancnich prostiedkd, zadouci je rovnéz systematicky pracovat se zpétnou vazbou adresatl komunika-
ce. Jen tak je mozné zajistit kontinudlni a véestranné zlepsovani komunikace.

Cilové skupiny

Komunikaéni strategie Mikroregionu Céslavsko je zaméfena zejména na Sirokou vefejnost, tj. na
vsechny osoby i organizace v regionu pUsobici, jichz se déni v regionu dotyka nebo o néj z jakéhokoliv
dlvodu projevuji zajem.

1) Obcané mikroregionu

Velikost této skupiny Ize zjednodudené vycislit poctem trvale hlaSenych obyvatel v ¢lenskych obcich
mikroregionu, ktery aktualné sdruzuje 28 obci pfevazné ORP Caslav, dvé ¢lenské obce pFislusi k ORP
Kutné Hora. Podle udajt Ceského statistického Gfadu k 1. 1. 2022 Zije v Mikroregionu Céslavsko celkem
23718 osob, z toho 8960 jich zije v obcich zapojenych do projektu.

Obcané jsou bezesporu nejdulezitéjsimi partnery komunikace v rdmci obci, nebot se jich ¢innost obci
pfimo dotykd a prostfednictvim zpétné vazby ji mohou i ovlivhovat. Jde rovnéz bezesporu o nejpo-
cetnégjsi skupinu. V rdmci ni pak lze definovat dil¢i podskupiny se svymi specifickymi potifebami, a to
zejména seniofi, déti a mladez atp.
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2) Podnikatelské subjekty

Této skupiny se ¢innost mikroregionu dotyka zejména v pfipadé spoluprace s vybranymi subjekty pfi
realizaci konkrétnich aktivit. Tato cilova skupina se zajima predevsim o informace o planovanych pro-
jektech a dota¢nich moznostech, o moznostech spoluprace s obcemi/mikroregionem nebo investi¢nich
pfilezitostech.

3) Obcemi zfizované organizace, spolky, zajmové skupiny

Do této skupiny patfi matefské a zakladni Skoly, knihovny a dalSi organizace zfizované obcemi, dale
pak sbory dobrovolnych hasi¢l, mistni spolky, sportovni oddily a dal3i subjekty, které se v rizném roz-
sahu podileji na kulturnim a sportovnim zivoté v obcich. Hlavnimi tématy komunikace je v pfipadé této
skupiny spoluprace s obcemi, podpora jejich ¢innosti a v neposledni fadé koordinace a propagace jimi
pofadanych aktivit.

4) Turisté a navstévnici obci

Tato cilova skupina skyta fadu pfilezZitosti. Vyjma mésta Caslav a obce Zleby na tizemi mikroregionu
nejsou turisticky exponované lokality, a to ani v souvislosti s vyznamnéjsimi pravidelnymi kulturnimi
akcemi. Turisté tak v regionu nejsou pfilis vyraznou skupinou, rovnéz mistni akce navstévuje jen maly
podil obcant z Sirsiho okoli. Zefektivnéni komunikace smérem k této cilové skupiné by bezesporu po-
mohlo |épe vyuzit mistni potencial cestovniho ruchu.

5) Predstavitelé a zaméstnanci obci

Tato cilova skupina zahrnuje volené zastupce a zaméstnance 28 ¢&lenskych obci, v nichz probiha
oboustranna komunikace jak s mikroregionem, tak i mezi obcemi navzajem. Jde o nevelkou, av3ak
co do kvalitniho prenosu informaci velmi dilezitou skupinu. Pravé voleni predstavitelé a zaméstnanci
obci jsou zodpovédni za kvalitni pfenos informaci, nebot k nim maji pfimy pfistup a soucasné jsou
témi, na které se vefejnost ¢asto pfimo obraci. Od této skupiny se v rdmci komunikaéniho procesu
ocekdva nejvyssi aktivita a relevantni informace, pro néz je oviem nezbytnd dobre fungujici interni
komunikace.

Vycet cilovych skupin nemusi byt kompletni, uvedeny jsou nejvyrazné;jsi vnimané cilové skupiny, pfi-
¢emz je ziejmé, ze na zakladé specifickych pozadavkl bude vzdy mozné charakterizovat jiné skupiny
nebo definovat dalsi podskupiny.

AKTUALNI TRENDY V KOMUNIKACI S OBCANY

Pro komunikaci ve vefejné spravé se vyuziva fada komunikacnich kanal{. Ty jsou voleny s ohledem
na velikost a charakter obce, cilovou skupinu, komunikované téma, ale také napf¥. v zavislosti na financ¢-
nich moznostech. Zohlednény by mély byt rovnéz potieby a preference obyvatel, podnikateld a dalSich
aktérd. Predstavitelé a zaméstnanci obci pfitom mohou komunikovat s ob¢any pfimo, tvafi v tvar, nebo
nepiimo, prostrednictvim nejriznéjsich komunikacnich kanal{, pficemz zplsoby distribuce informaci
se mnohdy prolinaji ¢i doplnuji.

Jednoznacné nejefektivnéjsi je osobni komunikace, umoznujici pruzné reagovat na dotazy a pfipo-
osobni komunikace se Umérné snizuje s velikosti Ufadu, na strané druhé o ni klesa zajem u mladsich
obcanu, ktefi ¢asto preferuji elektronickou a do jisté miry anonymni komunikaci.

Byt vyse uvedené plati pro komunikaci organizaci obecné, komunikace vefejného sektoru ma sva spe-
cifika. Mezi né patii zejména mensi flexibilita, s jakou Urady reaguji na aktudlni komunikacni trendy,
a také omezeny rozpocet vyclenény na komunikaci. Statni sprava neni vnéjsimi okolnostmi nucena
udrzovat svou konkurenceschopnost, a proto mnohdy zplsobu své komunikace navenek nevénuje
dostatecnou pozornost. Soucasné je tieba brat v potaz, Ze ruku v ruce s rychlym rozvojem komunikac-
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nich ndastroju se méni i priority obcanl ve zplsobu, jakym informace ziskavaji a jaké formy komunikace
s vefejnymi institucemi preferuiji.

Rozvoj internetu a digitalnich technologii s sebou pfinesl zrychleni komunikace a proudéni informaci,
ale také informacni prehlceni. V kazdém okamziku je produkovano velké mnozstvi informaci, které se
béhem nékolika vtefin snadno rozsifi a jsou dostupné kdykoliv a kdekoliv. Toto informacni prehlceni
s sebou nese i fadu negativnich jevu. Klesa potreba informace aktivné vyhledavat, prostor nebyva vé-
novan ani jejich ovéfovani. Pro mnohé je slozité rozliSovat oficialni, seriézni, davéryhodné zpravy od
dezinformaci nebo dulezité informace od téch nepodstatnych. Snadnost elektronické komunikace je
Casto pficinou vzniku mnozstvi zcela zbytecnych zprav.

Informacni prehlceni také zplsobuje, zZe lidé pfijmu informaci ¢asto nevénuji dostate¢nou pozornost
a jen sklouzavaji po povrchu. V zaplavé nepreberného mnozstvi informaci pozornost strhavaji zejména
vizualni podnéty, klesa ochota Cist texty; pfi ¢teni lidé navic ¢asto nevnimaji obsah, ale jen,skenu;ji” po-
vrch textu — takto ziskané informace vsak mozek vzapéti vypousti. Jakakoliv informace tak musi pocitat
s obrovskou konkurenci jinych podnét(, které ji mohou snadno zastinit, prehlusit. Neni proto snadné
efektivné komunikovat vlastni informace - je tfeba se odlisit, zaujmout, a to pokud mozno i vizualng,
utvaret vlastni znacku, umoznujici rychlou identifikaci, a v neposledni fadé volit takové komunikacni
prostredky, diky nimz informace cilovou skupinu adresatd skute¢né dostihne. V souc¢asné dobé totiz
fada lidi zastava postoj, ze ,pokud je informace dulezita, najde si mé sama”

Méni se také role komunikacnich prostfedk. Vedle tradi¢nich médii (noviny, televize apod.) se stale
vice rozvijeji online média a socidlni sité. Témér kdokoliv s pfistupem k internetu tak muaze byt Sifitelem
informaci, a to v¢etné dezinformaci. Rovnéz komunitni zivot se do urcité miry presunul do online pro-
stiedi, na socialni sité. Pravé ty jsou proto soucasnym trendem v externi komunikaci a pfilezitosti pro
instituce verejné spravy, jak verejnost zapojit do déni i rozhodovacich procest v obci.

V kontextu vy$e uvedeného je vice nez zddouci, aby obce systematicky pracovaly na utvareni svého
pozitivniho medidlniho obrazu - staly se aktivnim informacnim zdrojem, poskytujicim dlévéryhodné
informace a usilujicim o oboustranny informacni pfenos. Moderni ifad ma byt sluzbou ob¢andm, mél
by se tedy prizpUsobovat jejich potfebam, a to i technologicky. Komunikacni kanaly by viak mély byt
voleny tak, aby byli informovani vSichni ob¢ané bez rozdilu - i pfes rostouci popularitu online prostredi
je proto stale tfeba pamatovat i na starsi obcany, ktefi vétsinou preferuji tisténou formu informaci, nebo
obecné na ty, ktefi nejsou digitalné vybaveni.

Komunikace uradu s obcany by rovnéz neméla byt omezena pouze na povinné informace, tedy ty,
jejichz povinnost zverejiiovani je dana platnou legislativou. Otevienost a divéryhodnost ufadu urcuje
zejména kvalita komunikace nepovinnég, tedy toho, o ¢em urad s vefejnosti sice komunikovat nemusi,
ale chce, do jaké miry obec ob¢any vnima jako své rovnocenné komunikacni partnery, jimz dava svym
pfistupem najevo, ze s nimi chce spolupracovat.

Efektivni komunikace tedy zahrnuje pozornost vénovanou adresatim informaci a jejich potiebam,
dodrzovani etickych princip(l, zasad otevienosti a transparentnosti, nastoleni dlivéry a vytvareni pro-
storu pro zpétnou vazbu a dialog. Soucasné podléhd neustdlému vyvoji, je pribézné analyzovana
a v reakci na nové trendy jsou implementovana nova opatreni a uzplsobovany komunikac¢ni kandly.

SPECIFIKA MIKROREGIONU S DOPADEM NA KOMUNIKACI

Mikroregion Caslavsko sdruZuje zejména mensi obce, jejichz piedstavitelé vétsinou nejsou pro vykon
svych funkci uvolnéni, rovnéz urednicky aparat téchto obci byva minimalni. Ufredni hodiny obecnich
Uradu jsou za danych okolnosti omezeny, a tak patfi k mistnim zvyklostem, ze komunikace mezi zastupci
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obci a obcany probiha castéji v pfimém osobnim kontaktu, a to nezfidka i v neformalnim prostiedi. Na
strané druhé, pokud nejde o informace zdsadniho charakteru ¢i o problematiku, kterd se ob¢and osob-
né dotyka, jsou vétsinou v samostatném ziskavani informaci ponékud pasivni a preferuji formy komuni-
kace, kdy informace ziskaji bez ndmahy.

Pomérné velky podil obyvatelstva mikroregionu tvofri seniofi, ktefi jsou do znacné miry zdrzenlivi vici
modernim komunika¢nim kanalim a preferu;ji starsi druhy médii - zpravodaje, verejny rozhlas. Naopak
mladsi ¢ast obyvatel jednoznacné preferuje elektronickou formu informaci a Zdd4, zjednodusené fece-
no, ,informace do mobilu’, pficemz se tento pozadavek neomezuje pouze na SMS s informacemi zésad-
niho charakteru, ale zdjem je rovnéz o komunikaci prostfednictvim socialnich siti, aplikaci apod.

Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setreni se zucastnilo necelych 100 respondentd, naprosta vétsina vyplnila dotaznik
v elektronické podobé. Nizkou odezvu u verejnosti sice mohl ovlivnit i ¢as dovolenych, v némz pra-
zkum probihal, predné se vsak do zna¢né miry potvrdila slova vétsiny predstavitelt obci v tom smyslu,
Ze obcané neprojevuiji prilis velky zadjem o ¢innost obci a aktivné se do déni a rozhodovacich proces(
nezapojuji. To mj. potvrzuji i odpovédi tykajici se ziskavani zpétné vazby a prace s ni. Zatimco zastupci
vétsiny obci priznali, Ze se aktivné pfilis nesnazi ziskavat zpétnou vazbu od svych obcan(, coz i ¢ast
dotazanych potvrdila, vice nez 50 % respondentll vsak presto uvedlo, Ze obec zpétnou vazbu aktivné
ziskava a systematicky s ni pracuje.

Nesr

(11,8 %), nejcastéji ve vékové kategorii 30-49 let (48, 2 %) a 50-64 let (28,2 % respondentll). Potésujici je,
Ze vice nez tfi ¢tvrtiny dotdzanych se citi byt dobfe informovany o déni v obci. Pfevazuje i spokojenost
s rozsahem a kvalitou informaci a také vyuzivanymi komunikacnimi prostredky. Nejvyssi bodové ohod-
noceni, tj. maximalni spokojenost, pfitom ve vsech tiech kritériich vyjadfilo vzdy pfes 50 % dotazanych.

SPOKOJENOST OBCANU S KOMUNIKACI OBCi - UDAJEV %

100
90
80
70 57,6 55,3
60
50
40
30 16,5 16,5 e
20 3,5 7‘1 - 35 35 . -
10 1Z20= Ak ’ :
0 ' ' — Z4
Jak dobfe se citite byt Jak jste spokojen/a Jak vam vyhovuiji
informovan/a o déni s rozsahem a kvalitou komunikacni prostredky,
v obci? informaci, které se k vam které obec ve vztahu
dostavaji? k vefejnosti pouziva?
. absolutni nespokojenost . nespokojenost . spiSe nespokojenost

. spise spokojenost spokojenost . absolutni spokojenost
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Nejcastéji se obc¢ané dozvidaji informace prostfednictvim mobilniho rozhlasu, ktery vyuziva pres
80 % respondent(, dale z webovych stranek a socidlnich siti. Z nabidky informacnich zdroj(, z niz obca-
né volili tfi nejcastéjsi, ale byla pomérné ¢asto oznacena i odpovéd',z doslechu od zndmych*, coz neni
zcela potésujici s ohledem na moznost vzniku dezinformaci, netplnost takto prfedavanych informaci

a podobné.

NEJCASTEJSI ZPUSOB DOZVIDANI SE INFORMACI - UDAJEV %

z mobilniho rozhlasu, rozesilky SMS apod.
z webovych stranek obci

na socidlnich sitich

z hlaseni mistniho rozhlasu

z doslechu od zndmych

od zastupct obce na zakladé pfimého dotazovani
z fyzické uredni desky, obecnich vyvések
z mistniho zpravodaje

z mobilni aplikace

z jinych nez obecnich zdrojl

odebiram novinky z webu na e-mail

jinak

S 61,2
N 52,9
N /3 5
S 31
— 25,9
S 5

— 165

— s

— 14,1

b 59

b 59

® 24
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Na strané druhé, tfi nejcastéji oznacované komunikacni kandly byly soucasné oznaceny i jako nejvice
preferované, a to i v obcich, kde aktudlné Facebook neni aktivné vyuzivan.

SROVNANI AKTUALNE VYUZIVANYCH A PREFEROVANYCH
KOMUNIKACNICH KANALU - UDAJEV %

. Aktudlné vyuzivany informacni kanal

. Preferovany komunikacni kanal
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Ze srovnani je rovnéz patrny zdjem o moderné;jsi komunika¢ni formy — mobilni aplikaci a digitalni
uredni desku, ptipadné o vyuziti dalsich socidlnich siti, videospotl apod. Na druhé strané respondenti
vyjadfili oproti aktualné vyuzivanym komunikaénim kandlim vyrazné mensi zajem o fyzickou ufedni
desku a osobni komunikaci. Zdroj informaci,z doslechu od znamych” v nabidce preferovanych komuni-
kac¢nich kanall z vyse uvedenych divod( nebyl uveden.

Skutecnost, ze verejnost preferuje elektronickou formu predavani informaci, jejich pfisun bez vlastni
namahy a také pokud mozno sdélované zajimavéjsi formou nez prostym textem, dokladaji i poznamky
uvedené v prostorech pro vlastni komentare, jako napf.,,preferuji elektronickou formu informaci”, , lepsi
by to bylo v aplikaci’, ,je tfeba vyuzivat také néjaky druh komunikace prostrednictvim mobil(“ nebo jde

to digitalné, Setreme nase lesy a penize obce”.

Obcany nejvice zajimaji informace tykajici se bézného Zivota v obci - pozvanky na mistni akce, odstav-
ky energii apod., tedy informace spadajici do oblasti nepovinné komunikace obci.

OBCANY NEJCASTEJI ZADANE INFORMACE

kulturni a sportovni akce v obci

informace o odstavkach energii,
dopravnich omezenich apod.

informace o mistnich poplatcich,
svozu odpadu

planované projekty v obci
hospodareni obce, rozpocet, investice

volna pracovni mista v obci a okoli

moznost bydleni v obci

jiné

Z dotaznikového setfeni dale vyplynulo, Ze Ufedni deska neni hlavnim zdrojem informaci, prestoze
vétsina obyvatel ji nepravidelné alespon letmo sleduje, pfipadné ji sleduje na webovych strankach (ne-
celd tretina respondentll). Cca 20 % dotazanych vsak uvedlo, ze k fyzické uredni desce ma vyhrady ane-
bo by preferovali digitalni Gredni desku.

Tistény zpravodaj, pokud je v obci vydavan, vétsina respondentt ¢te a pro 29 % predstavuje dllezity
zdroj informaci; naopak jen cca 6 % dotdzanych ho necte vlibec. Cca 35 % obcan(l uvedlo, Ze v obci
tistény zpravodaj nevychéazi, néktefi ani netusi, zda v obci je, & neni vydavan. Cast ob&an(i pak projevilo
o tistény zpravodaj zajem nebo ke stavajicimu vyjadfilo pfipominky.

Vétsina respondent sleduje webové stranky — pouhych 3,6 % dotazanych uvedlo, Ze je nesleduje
vibec. Cetnost navitév je oviem rliznoroda. Zatimco 36,1 % obé&anl uvedlo, Ze na web zavité alespon
jednou tydné, a 26,5 % jej navstivi alespon jednou mésicné, 28 % web obce otevre jen parkrat do roka.
Jen 4,8 % respondentl web obce navstévuje kazdy den.

Nejrliznorodéjsi odpovédi se vztahovaly k hodnoceni webovych stranek. Zatimco ¢ast respondentu

je s nimi spokojena, ¢ast naopak hodnotila ve vybranych kritériich i Skolni znamkou 5, tedy s webem
absolutné spokojena neni.

[10]
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SPOKOJENOST S WEBEM OBCE - UDAJEV %

K nejcastéji vyuzivanym socidlnim sitim jednoznacné patfi Facebook, ktery vyuziva 85,7 % dotaza-
nych. Fanouskem stranky své obce je 59 % z nich, cca 24 % naopak uvedlo, Ze profil obce nesleduji nebo
0 ném nevi.

Ze srovnani vysledkd dotaznikového 3etfeni s informacemi ziskanymi od zastupcl obci rovnéz vyply-
nulo, ze ne vzdy maji ob¢ané dobry pfehled o tom, jaké komunika¢ni kanaly obec skute¢né vyuziva.
V nékterych pfipadech totiz respondenti uvadéli, Ze vybrané komunikacni kanaly obec nevyuziva, pres-
toze opak je pravdou. Z tohoto dlivodu bude v rdmci ndvrhové ¢asti pro kazdou obec doporuéeno mij.
prabézné informovat o vsech dostupnych komunikacnich kanalech.

[17]
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KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU

Dobrovolny svazek obci Mikroregion Caslavsko byl zaloZen v roce 2007 a postupné se formoval ze-
jména v letech 2015-2016. Od té doby se pocet ¢lenl rozrostl na sou¢asnych 28 obci, pfevazné z okoli
mésta Caslav (76 % viech obci ORP Caslav), dvé ¢lenské obce pFislusi k ORP Kutna Hora.

Hlavnimi cili mikroregionu je spoluprace obci v rdmci regiondiniho rozvoje, rozvoje sociélnich slu-
Zeb, zaméstnanosti a zejména zkvalitnéni vefejné spravy. Vyjma mésta Caslav svazek sdruzuje prevazné
mensi obce, jimz kanceldf mikroregionu dle potieby poskytuje administrativni podporu. Soucasné se

snazi vytvaret podminky pro vzdjemnou komunikaci a spolupraci obci, a to zejména v aktudlnich otaz-
kach.

SOORP CASLAV
k 15.12. 2022

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ ¢aslav
/\/obec

/\/ katastraini uzemi

A Gzemi nalezi k obci ve sméru Sipky

112]



KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO

Clenska obec Pocet obyvatel Pocet casti Pocet ¢lent Starosta
k1.1.2022 obce zastupitelstva

Bilé Podoli 596 3 9 uvolnény
Bratcice 391 1 7 neuvolnény
Caslav 10128 3 21 uvolnény
Horky 386 1 7 neuvolnény
Horusice 171 1 7 neuvolnény
Hostovlice 256 1 7 neuvolnény
Hrabésin 105 1 7 neuvolnény
Kluky 530 4 7 uvolnény
Krchleby 417 2 7 neuvolnény
Miskovice 1099 5 15 uvolnény
Mocovice 410 1 7 neuvolnény
Semtés 269 1 7 neuvolnény
Schofov 85 1 5 neuvolnény
Sounov 151 1 7 neuvolnény
Starkoc¢ 149 1 7 neuvolnény
Sebesténice 83 1 5 neuvolnény
Trebesice 289 1 7 neuvolnény
Trebonin 135 1 5 neuvolnény
Tupadly 666 1 9 neuvolnény
Vidice 274 5 7 uvolnény
Vinare 265 2 7 neuvolnény
Vlkane¢ 615 3 9 uvolnény
Vodranty 85 1 6 neuvolnény
Vrdy 2953 4 15 uvolnény
Zbysov 630 8 9 uvolnény
Zaky 369 2 7 neuvolnény
Zehusice 827 2 9 uvolnény
Zleby 1384 4 11 uvolnény

*Zvyraznény jsou obce zapojené v projektu ,Pivétivy Mikroregion Cdslavsko”

Pfevaznou ¢ast komunikace tvofi komunikace s ¢lenskymi obcemi a spolupracujicimi subjekty, nej-
Castéji prostrednictvim e-mailu, telefonu nebo osobné. V komunikaci s obcemi jde v mnoha pfipadech
pouze o jednosmérnou komunikaci smérem k obcim, kdy neni ocekdvana reakce adresatl (rozesilky
informaci k aktualnim témat{m, o dotacnich moznostech apod.). Navenek se svazek prezentuje webo-
vymi strankami a disponuje profilem na Facebooku. Komunikace smérem k Siroké vefejnosti je tedy
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omezena jen na nékolik malo komunikacnich kanalud, které navic nejsou zcela efektivné vyuzivany
k cilené propagaci svazku a jeho ¢lenskych obci.

Chod kancelare, tj. veSkerou administrativni ¢innost i komunikaci mikroregionu, zajistuji externé pU-
sobici predseda DSO a jeden staly zaméstnanec. V souvislosti s realizaci projektu, Pfivétivy Mikroregion
Céslavsko” byl tym posilen o vécného manazera a administrativni pracovnici na celkovy pfepocteny
Uvazek 2,5; ostatni ¢innosti jsou zajistovany externé na DPP. Z omezenych persondlnich kapacit plyne
nedostatek ¢asu se komunikaci a propagaci svazku i jeho ¢lenskych obci systematicky vénovat. Urcité
limity pfinaseji i stavajici komunikacni prostfedky — omezené vyuzivani modernich komunikacnich ka-
nalu, zastaralost webu; pro zvyseni atraktivity informaci dlouhodobé chybi i dostatek reprezentativnich
fotografii.

Zastupci mikroregionu se pravidelné vzdélavaji, pfevazuji viak spise oblasti aktualnii pro obce s ohle-
dem na nasledné poradenstvi ¢i spolecné postupy obci v reakci na legislativni zmény, dotaéni moznosti
a podobné. Vzdélavani v oblasti komunikace tak zpravidla nebyva mezi volenymi tématy.

@ Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredk
DSO Mikroregion Caslavsko

Webové stranky (www.caslavsko.com)

e zastarala grafika, stranky nevyhovuji aktualnim pozadavkim z hlediska pfistupnosti
(zejména chybi responzivita)

e obsahové pomérné rozsahly, ne viechen obsah je v3ak pravidelné aktualizovan

e integrovany odkaz na FB profil

o kalendar akci automaticky prebira akce jen z nékolika malo ¢lenskych obci

Facebook (Mikroregion Céslavsko)

e profil veden jako ,komunita”

e k 10.8.2021 celkem 572 sledujicich

o kolisava aktivita

e pfispévky vétsinou doplnény obrazkem, sdilené pfispévky i bez vlastniho popisu

Mobilni aplikace
e neni vyuzivana zadna mobilni aplikace

Zpravodaj
e neni vydavan tistény zpravodaj
e tistény zpravodaj byl vydavan do r. 2019 jako pfiloha Caslavskych novin,
soucasné v elektronické verzi na webu
e od r. 2021 je do viech obci ORP Céslav zdarma distribuovan mési¢nik Caslavské noviny, obsahujici
i pravidelnou rubriku ,Z okolnich obci”, pro niz jsou vyuzivany pfispévky z mikroregionu a obci ORP

Dalsi formy komunikace

e shromazdéni starostl ¢lenskych obci (2-3x ro¢né)

o dil¢i setkdni starostd v rdmci feSeni aktualnich témat

e aktivni Ucast predsedy na jednanich, seminafich apod.

Navrh opatieni pro zlepseni komunikace DSO Mikroregion Caslavsko
Webové stranky

modernizovat webové stranky, aby splriovaly pozadavky na pfistupnost a zabezpeceni
a vzhledem a strukturou odpovidaly aktudlnim trendm

[ 14
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integrovat odkazy na véechny vyuzivané komunikacni kanaly
propojit web mikroregionu s weby ¢lenskych obci - sdileni kalendare akci, uredni desky

Facebook
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do zivota v regionu
udrzovat profil aktivni
vedle prezentace vlastni ¢innosti pravidelné prezentovat i ¢lenské obce — vlastnimi pfispévky
nebo sdilenim pfispévkd obci (mélo by probihat oboustranné)

Zpravodayj
v maximalni mozné mife vyuzivat moznost prezentovat ¢innost mikroregionu a ¢lenskych obci
v rubrice ,Z okolnich obci” v mési¢niku Caslavské noviny
zvazit vydavani tisténého obcasniku, ktery by informoval o ¢innosti mikroregionu a déni
v jeho ¢lenskych obcich

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplrikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem mikroregionu
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat o vsech komunikacnich kanalech mikroregionu
sjednotit identifikaci mikroregionu na hlavi¢kovych papirech a dalsich dokumentech
- pro tento ucel vytvofit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizudlnim stylem
vytvorit grafickou Sablonu pro tvorbu pozvéanek a plakatu

Zavér

Komunikace mikroregionu s vefejnosti je v soucasnosti ponékud omezena. Hlavni pfi¢inou jsou nedo-
statecné personalni kapacity, jimiz kancelaf mikroregionu disponuje. Prioritou zaméstnancu je zajisténi
bézné ¢innosti, komunikace s ¢lenskymi obcemi a dalSimi subjekty a feSeni aktudlnich témat; na externi
komunikaci, zejména smérem k Siroké vefejnosti, Casto nezbyva prostor. Moderni komunikaci ztézuji
i zastaralé a uzivatelsky ne zcela privétivé webové stranky a absence dalSich modernich komunikacnich
prostiedk(, napf. mobilni aplikace. Obecné neni nastaven jednoznacny komunikacni plan.

Efektivni komunikace mikroregionu by méla zahrnovat nejen prezentaci vlastni ¢innosti, ale rovnéz
aktivity ¢lenskych obci a dalsich spolupracujicich subjekt(, v neposledni fadé by méla podporovat kul-
turni a sportovni zivot v regionu, turismus nevyjimaje. Komunikace v tomto rozsahu je zavisla na fun-
gujici spolupraci s ¢lenskymi obcemi, u nichz je tfeba dlouhodobé budovat a posilovat dojem dlvéry-
hodné organizace.

Je tedy zadouci nastavit komunikacni plan mikroregionu a zménit postoj ke komunikaci jako k jedné
z prioritnich aktivit, bez niz nebude mozné povédomi o ¢innosti mikroregionu zvysit. Pomoci by mohlo
i posileni personalnich kapacit. Pro usnadnéni administrace je zddouci, aby veskeré komunikacni kandly
byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace.

Atraktivity obci a déni v nich nejsou dostatecné propagovany za hranice obci. Cilem mikroregionu
je stat se obcim partnerem v propagaci, ktery uc¢inné napom(ze zvyseni navstévnosti mistnich akci
i turistické atraktivity obci.
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KOMUNIKACNI STRATEGIE JEDNOTLIVYCH OBCi

Bratcice

Obec Brat¢ice lezi zhruba 7 km jihovychodné od mésta Caslav, schoulena pod nedalekou Tisi skalou.
K pocatku roku 2021 zde bylo hlaseno 385 obyvatel v primérném véku 44 let.

Prvni pisemnd zminka o obci pochdzi z roku 1126. Nazev obce se vyvijel a soucasny tvar Bratcice byl
Ufedné stanoven az v r. 1925. K dominantdm obce patii kostel sv. Vaclava, v obci se narodil Ing. Jan Per-
ner, stavitel prvni lokomotivni zeleznice v Cechach.

V obci je vedena knihovna a funguji dva sportovni kluby a sbor dobrovolnych hasi¢d. Vyjma fotbalo-
vého klubu, ktery se prezentuje vlastnim webem a facebookovym profilem, spolky nevyuzivaji vlastni
komunika¢ni kandly, na pfipadné propagaci pofddanych akci spolupracuji s obci.

Na komunikaci obce smérem k vefejnosti se podili nékolik osob — starosta, externi zaméstnanky-
né a predsedkyné informacni komise. Zastupnost je vsak feSena pouze pro ¢ast informacnich kanald,
v nékterych pfipadech tedy vznika ¢asova prodleva, nez je informace zvefejnéna. Tvorbu mistniho zpra-
vodaje zajistuje informacni komise.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji - skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredkd.

@ Analyza vyuzivanych komunikacnich prostredki obce Bratcice

Webové stranky (www.bratcice.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni pfili$ rozsahly, diky cemuz je pomérné prehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e chybi moznost fulltextového vyhledavani

e nejsou integrovany odkazy na dalsi komunikaéni kanaly

e chybi propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi
(mikroregion, knihovna)

Stacionarni Gfedni deska

e aktudlni vyvésni tabule jsou ve velmi $patném stavu a na nevyhovujicim misté — chybi bezbariérovy
pristup (vyvyseny chodnik), misto neni pfilis frekventované

o Citelnost dokumentl znacné kolisa v disledku povétrnostnich vlivd — vlivem zatékani se vitrina
zamlzuje, dokumenty se vini a Zloutnou

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejiiovanych dokumentd,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentu zverejnovana pouze jako oznameni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvéSovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas

e bezdratovy digitalni, obcasné technické potize (nabijeni apod.), v nékterych ¢astech obce horsi
slysitelnost

e zaznam hldseni nebo jeho pfepis neni dostupny na webu, ale informace je soucasné rozesilana
i mobilnim rozhlasem

Mobilni rozhlas

e pokryto necelych 40 % obce

e zpravy chodi do aplikace, e-mailem i SMS, pficemz e-mail a aplikace chodi duplicitné,
SMS pouze tém uzivatelm, ktefi nevyuzivaji aplikaci ani e-mail

[ 16
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Mobilni aplikace

e obec nevyuziva zadnou mobilni aplikaci

e v minulosti byla nabizena aplikace ,V obraze”, ale pro maly zajem byla zrusena
(maly pfinos, pouze duplikace informaci z webu)

Facebook (Bratcice)

e profil obce veden jako ,komunita“, identifikace prostfednictvim znaku a popisu, z néhoz je ziejmé,
Ze jde o oficidlni profil obce

e k10.8.2021 celkem 296 sledujicich

e aktivita kolisa, prodlevy mezi pfispévky i nékolik mésict

e piispévky vétsinou doplnény vlastnim textem a fotografii; neni vyuzivano sdileni ptispévki
- publikace jako printscreeny obrazovek, coz neni uzivatelsky zcela pfivétivé

Zpravodayj

e vydavan jako obcasnik, distribuovan zdarma do schranek, elektronickad podoba dostupna na webu
e dopliovan letaky do schranky k aktualnimu déni (svoz odpadu apod.)

e pro grafickou Upravu vyuzivana jednoducha Sablona

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce - zpravidla bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace obce prostfednictvim hlavicky se znakem neni
pfili$ vyuzivana, jednotny styl vykazuji plakaty k akcim pofaddanym obci

e Instagram

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Bratcice

Webové stranky
integrovat odkazy na véechny vyuzivané komunikacni kanaly
zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty — mikroregion, knihovna apod.
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Stacionarni Gredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalSimi komunikacnimi kanaly - zvefejhovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téze informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dilezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky
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Facebook
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni

Zpravodayj
vytvofit jednoduchou grafickou 3ablonu korespondujici s nové nastavenym vizudlnim stylem obce
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o viech komunikacnich kanalech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalsich dokumentech obce
- pro tento ucel vytvofit Sablony koresponduijici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel. Persondlni zajisténi komunikace je dostacujici, vhodné by bylo zajistit zastupnost pro viechny
vyuzivané kanaly.

V soucasnosti je nejvétsim problémem uredni deska, kterd je po uzavieni obchodu na mélo frekvento-
vaném misté, neni zcela vyfesen bezbariérovy pfistup a vitriny samotné jsou jiz ve Spatném technickém
stavu. Pofizenim elektronické Uredni desky a jejim umisténim na frekventované;jsi misto v obci budou
tyto nedostatky odstranény. S mladsi generaci obec komunikuje na socialnich sitich, vedle toho je chce
oslovit i prostfednictvim mobilni aplikace. Je Zadouci, aby veskeré komunikacni kanaly byly provazany,
a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostate¢né propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Horky

Obec Horky se nachazi asi 6 km jihovychodné od Caslavi. K pocatku roku 2021 zde bylo hlaseno
387 obyvatel v primérném véku 41,9 let.

Existence obce je dolozenajiz vr. 1268, a to v souvislosti s mistnim kostelem. Jeho zbytky jsou obsaze-
ny v budové soucasného barokniho kostela sv. Vaclava, ktery je dominantou obce. Obec lezi uprostred
oteviené krajiny a jeji okoli pfimo vybizi k cykloturistice.

Na spole¢enském zivoté v obci se podileji dva aktivni sportovni oddily. S vefejnosti komunikuji samo-
statné, vedle toho funguje dobra spoluprace s obci.

Témér veskerou komunikaci zajistuje externi administrativni zaméstnanec obce v rdmci své pracovni
naplné. Zastupnost neni s ohledem na ¢asovou flexibilitu zaméstnance fesena. Interni komunikace fun-
guje dobre, povéfeny zaméstnanec je pfitomen viem dulezitym jednanim i v tfedni hodiny, naprostou
vétsinu informaci tak ma pfimo od zdroje.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji — skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

@’ Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Horky

Webové stranky (www.horkyucaslavi.cz)

e zastarala grafika, stranky nevyhovuji aktuadlnim pozadavkidm z hlediska pfistupnosti
(zejména chybi responzivita)

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e integrovany odkaz na Facebook obce

e chybi propojeni se spolupracujicimi subjekty (mikroregion, spolky v obci)

Stacionarni Gfedni deska

e Citelnost dokumentd znacné kolisa v dlsledku povétrnostnich vliva — zamrzani, mlzeni,
rychlé blednuti dokument( vlivem pfimého slunec¢niho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejhiovanych dokumentu,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentt zverejriovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi,
nutnost vymény dlouhodobé zvefejnénych dokumentd kvili vyblednuti textu

Mistni rozhlas

e horsi technicky stav - $patna slysitelnost (v planu je modernizace)

e zadznam hldseni nebo jeho prepis neni dostupny na webu ani prostfednictvim jinych komunikacnich
kanall

Mobilni rozhlas

e pokryto asi 40 domacnosti

e obec nevyuziva zddnou aplikaci; na zakladé pfihlasky rozesila informaéni e-maily a SMS
(SMS spise jako upozornéni na e-mail)

Mobilni aplikace
e obec nevyuzivd Zddnou mobilni aplikaci

Facebook (Horky u Caslavi)
e profil obce veden jako ,organizace”, identifikace prostfednictvim popisu, z néhoz je ziejmé, ze jde
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o oficidIni profil obce, znak pro identifikaci neni vyuzit
e k10.8.2021 celkem 574 sledujicich
e pravidelna aktivita
e pfispévky vétsinou doplnény obrazkem nebo videem, sdilené pfispévky i bez vlastniho popisu

Zpravodayj

e aktudalné neni vydavan - vydavani preruseno z dlvodu nedostatecnych persondlnich kapacit

e prilezitostné jej nahrazuji letdky do schranky k aktuadlnimu déni (svoz odpadu apod.)

e plvodni zpravodaj byl vydavan jako obcasnik a distribuovan zdarma do schranek, dostupny byl
rovnéz elektronicky na webu obce

Dalsi formy komunikace

e vefejna jednani zastupitelstva obce - bez zajmu verejnosti

e verejné schuize k aktudInim tématim

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace obce prostrednictvim hlavicky se znakem,
ale uzivano nejednotné, jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Horky

Webové stranky
modernizovat webové stranky, aby splhovaly pozadavky na pfistupnost a zabezpeceni a vzhledem
a strukturou odpovidaly aktualnim trendtim
integrovat odkazy na viechny obci vyuzivané komunikacni kanaly
zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty — spolky, mikroregion apod.
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni dfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalsimi komunikaénimi kanaly - zvefejhovat pfepis na webu obce, Facebooku apod.

Mobilni rozhlas
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téze informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dllezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
k identifikaci obce vyuzit znak
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni
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Zpravodayj
zvazit obnoveni vydavani zpravodaje nebo pfileZitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach
v rdmci rubriky ORP
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu koresponduijici s nové nastavenym
vizualnim stylem obce

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kanélech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalSich dokumentech obce - pro tento ucel
vytvorit Sablony koresponduijici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatt — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunikac¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel. Persondlni zajisténi komunikace je dostacujici, nicméné Ize doporucit zajisténi zastupnosti pro
spravu vsech komunikacnich kanal(, tzn. proskoleni vice pracovniki ¢i zastupcl obce.

V soucasnosti jsou nejvétsim problémem webové stranky, které nesplnuji vsechny zakonné pozadav-
ky na pfistupnost, a i vzhledové jsou zastaralé. Pofizenim elektronické uredni desky budou odstranény
nedostatky staciondrni uredni desky. Pro starsi generaci by bylo vhodné obnovit vydavani tisténého
zpravodaje, mladsi generaci chce obec vedle Facebooku oslovit i prostfednictvim mobilni aplikace. Je
zadouci, aby veskeré komunikaéni kanaly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu
minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostate¢né propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-

pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Horusice

_ Obec Horusice lezi na upati Zeleznych hor na samé hranici Stredo¢eského kraje, asi 11 km severné od
Caslavi. K pocatku roku 2022 zde bylo hlaseno 171 obyvatel v primérném véku 48,4 let.

Prvni pisemnd zminka o obci je datovana k roku 1369, kdy je obec jmenovana v listiné sedleckého
klastera, k némuz nalezela. Vedle toho v poloviné 16. stoleti ¢ast usedlosti patfila i k zehusickému pan-
stvi. Od pocatku 19. stoleti vlastnil Horusice az do zruseni vrchnostenské spravy knize Karel Schwarzen-
berg. Na okraji obce se nachazi kulturni pamatka, byvald rezidence sedleckého klastera. Na ndvsi stoji
kaplicka.

V obci je v provozu pobocka Posta Partner a obecni knihovna. Na spolecenském zZivoté v obci se déle
podili Sokol. Pro komunikaci s vefejnosti nevyuzivaji vlastnich komunikacnich kanald, na propagaci po-
fadanych akci spolupracuji s obci.

Vétsinu komunikace zajistuje starosta nebo mistostarosta obce, v obsluze véech komunika¢nich kana-
[0 se dokazi zastoupit. Interni komunikace je jasné nastavena, funguje dobre a flexibilné.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji - skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredkd, jehoz se Gi¢astni povéreny pracovnik.

Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Horusice

Webové stranky (www.obechorusice.cz)

e responzivni web, jednoducha starsi grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e chybi moznost fulltextového vyhledavani

e drobné nedostatky v souvislosti s pozadavky na pfistupnost webu

e nejsou integrovany odkazy na dalsi komunika¢ni kandly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty formou vlastnich stranek zafazenych v menu, v¢. moznosti
pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

o Citelnost dokumentl znacné kolisa v dusledku povétrnostnich vlivd — mizeni, rychlé blednuti
dokument( vlivem pfimého slunec¢niho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejriovanych dokumentu,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentl zverejiiovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas

e horsi slysitelnost — nedosahuje do viech lokalit, kolisa i vlivem neptiznivého pocasi

e zadznam hldseni nebo jeho prepis neni dostupny na webu ani prostfednictvim jinych komunikacnich
kanall

Mobilni rozhlas
® neni vyuzivan

Mobilni aplikace
e obec nevyuzivd Zddnou mobilni aplikaci

Facebook
e obec nema zfizen facebookovy profil
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Zpravodayj
e neni vydavan
e prilezitostné jej nahrazuji letdky do schranky k aktudlnimu déni (mistni poplatky apod.)

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez vétsiho zajmu vefejnosti

e vefejné schuize k aktudInim tématim

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace obce prostfednictvim jednotné hlavicky bez znaku;
plakaty k obecnim akcim bez jednotného stylu

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Horusice

Webové stranky
odstranit dil¢i nedostatky v pfistupnosti webu nebo zvazit modernizaci webu
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalSimi komunikaénimi kanaly - zvefejhovat pfepis na webu obce, Facebooku apod.

Mobilni rozhlas
zavést sluzbu tohoto charakteru
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téze informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dilezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
zalozit facebookovy profil obce
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni

Zpravodaj
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu korespondujici s nové
nastavenym vizualnim stylem obce

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kanélech obce
nechat navrhnout a schvalit znak obce, kterym by se obec prezentovala
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sjednotit identifikaci obce na hlavi¢ckovych papirech a dalsich dokumentech obce - pro tento
ucel vytvofit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin obyva-
tel a také efektivitu jednotlivych komunikacnich kanald. Personalni zajisténi komunikace je dostacujici
ve vztahu k aktualné vyuzivanym komunika¢nim kanaliim. Obec ma zajem jejich nabidku podstatné
rozsifit, coz s sebou pfinese i vy3si naroky na personalni zajisténi.

Obec zatim nema pfiznany znak. Navrzenim a udélenim znaku obec ziskd prostredek, jimz se bude
moci prezentovat a utvaret s jeho vyuzitim svou vizudlni identitu. Sou¢asné obec nevyuziva socidlni
sité ani jiné moderni komunikacni kanaly. Uvédomuije si vsak, ze tyto komunikacni prostfedky jsou pro
mladsi a stfedni generaci (a ¢asto jiz i pro seniory) uzivatelsky pfivétivéjsi, a proto je planuje zavést. Po-
fizenim elektronické ufedni desky budou odstranény nedostatky stacionarni Ufedni desky. Je zadouci,
aby veskeré komunikacni kandly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu mini-
malni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-

pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Hostovlice

Obec Hostovlice se nachazi asi 8 km jihovychodné od Caslavi. K po¢atku roku 2021 zde bylo hlaseno
253 obyvatel v primérném véku 42,2 let.

Prvni pisemna zminka o obci pochazi z roku 1244, kdy obec patfila Bunovi, vladykovi z Hostovlic
a na Zamberce. V roce 1614 se Hostovlice i s dvorem po nékdejsi tvrzi staly soucasti Zlebského panstvi
a sdilelo jeho osudy. Na ndvsi se nachazi zvonicka, okoli obce 1dka k cykloturistice.

Na spole¢enském Zivoté v obci se podileji tfi spolky — SDH, T Hostovlice a Cesky svaz chovatel Hosto-
vlice, ktery kazdoro¢né porada zimni vystavu kralikd a holubl pfinejmensim regionalniho vyznamu.
Vyjma svazu chovatell subjekty komunikuji s vefejnosti prostiednictvim komunika¢nich kanald obce,
chovatelé je vyuzivaji vedle své webové prezentace rovnéz.

Vétsinu komunikace zajistuje zaméstnankyné Uradu nebo starostka obce, v obsluze viech komunikac¢-
nich kanald se dokazi zastoupit. Interni komunikace funguje dobfe a velmi flexibilné.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji — skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

@ Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Hostovlice

Webové stranky (www.obec-hostovlice.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e integrovany odkazy na dalsi komunikacni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi formou banneru,
ale bez moznosti pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

o Citelnost dokumentd znacné kolisa v dusledku povétrnostnich vlivd — mizeni, rychlé blednuti
dokument( vlivem pfimého slunec¢niho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejriovanych dokumentd,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentt zverejriovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas

e dobra slysitelnost

e zadznam hldseni nebo jeho prepis neni dostupny na webu ani prostfednictvim jinych komunikacnich
kanall, totozna informace je vkladana na web jako aktualita

Mobilni rozhlas
® neni vyuzivan

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze” ale ne zcela odpovida pozadavk{m

Facebook
e obec nema zfizen facebookovy profil



KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO

Zpravodayj
e neni vydavan
e pfilezitostné jej nahrazuji letdky do schranky k aktualnimu déni (svoz odpadu apod.)

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e vefejné schuize k aktudInim tématim

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce — obec nema znak, nevyuziva jednotné hlavickové papiry ani
Sablony pro plakatky k obecnim akcim

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Hostovlice

Webové stranky
zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty — spolky, mikroregion apod.
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendafre akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni dfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalsimi komunikaénimi kanaly - zvefejhovat pfepis na webu obce, Facebooku apod.

Mobilni rozhlas
zavést sluzbu tohoto charakteru
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téze informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dllezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
zalozit facebookovy profil obce
definovat jednotny vizudini styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni

Zpravodaj
zvézit vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci
rubriky ORP
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu koresponduijici s nové nastavenym
vizualnim stylem obce

| 26



KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o viech komunikac¢nich kanéalech obce
nechat navrhnout a schvalit znak obce, kterym by se obec prezentovala
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalsich dokumentech obce
- pro tento ucel vytvofit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatt — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin obyva-
tel a také efektivitu jednotlivych komunikacnich kanald. Personalni zajisténi komunikace je dostacujici
ve vztahu k aktualné vyuzivanym komunika¢nim kandaliim. Obec ma zajem jejich nabidku podstatné
rozsifit, coz s sebou pfinese i vy3si naroky na personalni zajisténi.

Obec zatim nema pfiznany znak. Navrzenim a udélenim znaku obec ziska prostredek, jimz se bude
moci prezentovat a utvaret s jeho vyuzitim svou vizudlni identitu. Sou¢asné obec nevyuziva socialni
sité ani jiné moderni komunikacni kanaly. Uvédomuije si v3ak, ze tyto komunikacni prostiedky jsou pro
mladsi a stfedni generaci uzivatelsky pfivétivéjsi, a proto je planuje zavést. Pofizenim elektronické ured-
ni desky budou odstranény nedostatky stacionarni ufedni desky. Je Zddouci, aby veskeré komunikacni
kanaly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-

pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Miskovice

Obec Miskovice lezi pod vrchem Vysoka (471 m n. m.) cca 4,5 km zdpadné od Kutné Hory a nalezi
k ni rovnéz mistni ¢asti Bylany, Hofany, Mezholezy a Pfitoky. K pocatku roku 2022 zde bylo hldseno
1111 obyvatel v primérném véku 40,9 let.

Uzemi obce bylo osidleno jiz od neolitické doby, o éemz svéd<i ¢etné vykopavky. Prvni pisemnd zmin-
ka o obci Miskovice pak pochdzi z r. 1309. Oblast byla po staleti Uzce spjata s vapenictvim, jedna ze Ctyf
dochovanych vépenek je i kulturni pamatkou. Vzhledem ke své poloze plni izemi obce roli pfiméstské
rekreac¢ni oblasti pro Kutnou Horu.

V obci je matefska skola, knihovna a pobocka Posty Partner. Na spolecenském zivoté v obci se podili
fada mistnich sdruzeni a spolkd. Vdechny subjekty vyuZivaji pro komunikaci s vefejnosti komunikacnich
kanall obce, spoluprace funguje dobre. Vedle toho komunikuji skola a nékteré dalsi subjekty rovnéz
samostatné prostirednictvim vlastnich webovych stranek ¢i facebookovych profild.

Obec je v komunikaci s vefejnosti aktivni. ZajiStuji ji administrativni pracovnice spolu se starostou
a mistostarostou, pfi¢emz jsou vzajemné zastupni. Vedle toho se starosta pravidelné setkdva s obc¢any
i v neformalnim prostredi, a to ve véech mistnich ¢astech. Interni komunikace funguje dobre.

Predstavitelé obce i zaméstnanci se snazi pribézné vzdélavat, a to prilezitostné i v oblasti komunika-
ce. Prezencni skoleni se omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku. Ve vétsi mire
vyuzivaji on-line Skoleni, webindil apod., jejichz nabidka s tematikou komunikace obci s vefejnosti je
vSak omezena.

@ Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Miskovice

Webové stranky (www.miskovice-kh.cz)

e responzivni web, jednoducha grafika

e web neni pfili$ rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni
e nejsou integrovany odkazy na dals$i komunikaéni kanaly obce

e chybi propojeni s nékterymi spolupracujicimi subjekty (mikroregiony apod.)

Stacionarni Gfedni deska

e Citelnost dokumentd znacné kolisa v dlsledku povétrnostnich vlivi — zamrzani, mlzeni,
rychlé blednuti ¢i Zloutnuti dokumentt vlivem pfimého slunecniho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejriovanych dokumentu,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokument( zvefejiiovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — nepraktickd manipulace s dvirky, problematické vyvéSovani zejména
pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas
e digitaIni rozhlas zaveden do viech mistnich ¢asti, vcelku dobra slysitelnost
e odkaz na zdznam hlaseni na webu prostfednictvim RSS kandlu neni uzivatelsky privétivy

Mobilni rozhlas

e pokryto asi 45 % domdacnosti

e obec nevyuziva zddnou aplikaci; na zakladé pfihlasky rozesila informacni e-maily a SMS
Mobilni aplikace

e obec nevyuzivd Zddnou mobilni aplikaci
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Facebook (Obecni ufad Miskovice)

e profil obce veden jako,,méstska infrastruktura®, identifikace prostfednictvim znaku, chybi popis,
z néhoz by bylo ziejmé, ze jde o oficialni profil obce

e k20.10.2022 celkem 378 sledujicich

e pravidelna aktivita

e pfispévky vétsSinou doplnény obrazkem nebo videem, sdilené pfispévky i bez vlastniho popisu

Zpravodaj

e vychazi jako obcasnik, distribuce zdarma do schranek, starsi ¢isla dostupna v elektronické verzi
na webu

e pro Upravu vyuzivana jednoducha sablona, grafiku zajistuje externista

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez vétsiho zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi, pravidelné iniciovana starostou obce

e diky novym prostor(im, kde se ob¢ané mohou sdruzovat, obec planuje obnovit fadu spolecenskych
akci

e korespondence a dokumenty obce - identifikace obce prostfednictvim hlavicky se znakem,
plakaty k akcim pofadanym obci pfipravuje externista bez akcentu na jednotny vizualni styl

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Miskovice

Webové stranky
integrovat odkazy na véechny vyuzivané komunikacni kanaly
zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty — spolky, mikroregion apod.
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
upravit odkaz na zaznamy hlaseni na webu, aby byla snadnéji pfistupna
propojit s dalsimi komunikaénimi kanaly - zvefejhovat pfepis nebo zaznam snadno dostupnou
formou na webu obce, Facebooku apod.

Mobilni rozhlas
zvazit porizeni produktu tohoto charakteru s cilem usnadnit administraci rozesilek
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téZe informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dilezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook

doplnit popis, aby bylo zfejmé, Ze jde o oficialni profil obce
definovat jednotny vizudini styl prispévk
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prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni

Zpravodayj
pravidelné doplfiovat na web elektronickou verzi zpravodaje
vytvofit grafickou $ablonu korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o viech komunikacnich kanalech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢ckovych papirech a dalsich dokumentech obce - pro tento
ucel vytvofit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunikac¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel. Personalni zajisténi komunikace je dostacujici, dobfe je nastavena i vzajemna zastupnost. Obec
pracuje se zpétnou vazbou obcant a pfilezitostné ji i sama iniciuje.

Casto vyuzivanym komunika&nim kanalem jsou zpravy SMS, bylo by proto vhodné pofidit nastroj pro
usnadnéni administrace kontaktl a rozesilek. Pofizenim elektronické uredni desky budou odstranény
nedostatky staciondrni uredni desky. Mladsi generaci chce obec vedle Facebooku oslovit i prostfednic-
tvim mobilni aplikace. Je Zddouci, aby veskeré komunikacni kandly byly provazany, a to pokud mozno
i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostate¢né propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-

pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Semtés

Obec Semtés se nachazi asi 10 km jihozépadné od Caslavi. K po¢atku roku 2021 zde bylo hlaseno
270 obyvatel v pramérném véku 43,1 let.

Prvni pisemnd zminka je doloZena kr. 1322. Dominantou obce je tvrz, z niz se dochovala 22 m vysoka
gotické véz, tzv. Basta’, zapsana jako kulturni pamétka CR. Nedaleko stoji rovnéz evangelicky kostel,
postaveny v letech 1860-1863.

Na spolecenském zZivoté v obci se podili sbor dobrovolnych hasi¢l a uskupeni Potomci zlatého tfrmene
ze Semtése. S verejnosti komunikuji zejména prostfednictvim komunikacnich kanald obce.

Témér veskerou komunikaci zajistuje hospodarka obce v ramci své pracovni ndplné, v pfipadé potre-
by ji z&asti zastoupi starostka obce, ale komplexné zastupnost neni fe$ena. Interni komunikace funguje
dobre.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji — skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostiedkd, pfipadné jsou vyuzivany tematicky
zamérené webinafre.

@ Analyza vyuzivanych komunikacnich prostfedki obce Semtés

Webové stranky (www.semtes.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni
e integrovany odkazy na vybrané dalsi komunikacni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty formou pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

e nova, ve vecernich hodinach osvétleni na ¢idlo

e pouze caste¢nd bezbariérovost

e Citelnost dokumentl znac¢né kolisa v disledku povétrnostnich vlivli - zamlzovani,
blednuti dokument

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejriovanych dokumentd,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentt zverejriovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas
e bezdratovy digitaIni rozhlas, misty horsi slysitelnost
e zdznam posledniho hlaseni je dostupny na webu

Mobilni rozhlas
e obec nevyuziva zddnou aplikaci; na zakladé pfihlasky rozesila SMS

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze” ale ne zcela odpovida pozadavkim (pouze cca 30 uzivatel()
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Facebook (Obec Semtés)

e profil obce veden jako,mistni firma®“, identifikace prostfednictvim popisu, z néhoz je ziejmé,
ze jde o oficidlni profil obce, znak pro identifikaci neni vyuzit

e k 10.8.2021 celkem 120 sledujicich

e pravidelnad aktivita

e piispévky vétsinou doplnény obrazkem nebo videem, sdilené pfispévky i bez vlastniho popisu

Zpravodayj
e nenivydavan

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci hlavi¢ky, ale uzivdno nejednotné,
jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opatreni pro zlepSeni komunikace obce Semtés

Webové stranky
integrovat odkazy na véechny komunika¢ni kandly obce
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendafre akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni dfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalsimi komunikaénimi kanaly - zvefejhovat pfepis na webu obce, Facebooku apod.

Mobilni rozhlas
zvazit porizeni produktu tohoto charakteru s cilem usnadnit administraci rozesilek

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni

Zpravodayj
obec aktudlné neuvazuje o vydavani tisténého zpravodaje
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v rdmci rubriky ORP
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Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kanélech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalSich dokumentech obce - pro tento ucel
vytvorit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatt — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobte vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin obyva-
tel a také efektivitu jednotlivych komunikacnich kandl{. Persondlini zajisténi komunikace je dostacujici,
nicméné lze doporucit zajisténi zastupnosti pro spravu vsech komunikacnich kanald, tzn. proskoleni
vice pracovnik ¢i zastupcl obce.

Casto vyuzivanym komunika¢nim kanalem jsou rozesilky SMS, bylo by proto vhodné pofidit nastroj
pro usnadnéni administrace kontakt( a rozesilek. Pofizenim elektronické uredni desky budou odstra-
nény nedostatky staciondrni uredni desky. Mladsi generaci chce obec vedle Facebooku oslovit i pro-
stfednictvim mobilni aplikace. Je Zddouci, aby veskeré komunikacni kanaly byly provazany, a to pokud
mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.

w
w



KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO

Starkoc¢

Obec Starko¢ se nachazi asi 9 km severovychodné od Céslavi. K po¢atku roku 2021 zde bylo hlaseno
146 obyvatel v primérném véku 47,2 let.

Prvni pisemna zminka je dolozena k r. 1352. Dominantou obce je barokni kostel Nanebevzeti Panny
Marie z r. 1738. Oblibenym mistem je v soucasnosti i ,Starkoc¢skd vyhlidka®, hojné navstévovana turisty
a cyklisty.

Na spolecenském zivoté v obci se podili sbor dobrovolnych hasic¢l, TJ Sokol Starko¢ a v neposledni
fadé i Spolek za zachranu kostela, ktery byl zaloZzen za Ucelem obnovy kostela a organizuje v ném kul-
turni akce. S verejnosti komunikuji zejména prostifednictvim komunikacnich kanald obce.

Komunikaci obce s verejnosti zajistuji starosta, mistostarostka a administrativni pracovnice obce, pfi-
¢emz pii spravé vsech komunikacnich kanald jsou navzajem zastupni. Interni komunikace funguje dobfre.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji - skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

@ Analyza vyuzivanych komunikacénich prostredki obce Starkoc¢

Webové stranky (www.starkoc.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni pfili$ rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni
e integrovany odkazy na vybrané dalsi komunika¢ni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty formou pfimého prokliku

Ufedni deska

e Citelnost dokumentl znacné kolisa v dlsledku povétrnostnich vlivli — zamlzovani,
blednuti dokumentt v dsledku ptimého slune¢niho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejfiovanych dokumentu,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokument( zvefejiiovana pouze jako oznameni,
pfipadné zmensenych apod.

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas
® neni vyuzivan

Mobilni rozhlas
e pokryto 95 % nemovitosti v obci
e rozesilany pouze SMS, dal$i moznosti této komunikaéni platformy (mail, aplikace) nejsou vyuzivany

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze” ale ne zcela odpovida pozadavkim (neni pfilis vyuzivéna)

Facebook (Obec Starkoc)

e profil obce veden jako,mésto’, identifikace prostfednictvim znaku, z popisu neni zcela ziejmé,
ze jde o oficialni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 401 sledujicich

e narazova aktivita

e prispévky vétsinou doplnény obrazkem, sdileni pfispévkl neni pfilis vyuzivano
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Zpravodayj

e aktudlné neni vydavan - vydavani preruseno z dlivodu nedostatecnych persondlnich kapacit

e pfilezitostné jej nahrazuji letdky do schranky k aktualnimu déni (svoz odpadu apod.)

e plivodni zpravodaj byl vydavan jako ob¢asnik a distribuovan zdarma do schranek, dostupny
byl rovnéz elektronicky na webu obce

Dalsi formy komunikace

e vefejna jednani zastupitelstva obce - bez zajmu verejnosti

e 1x ro¢né vefejna beseda - hojné navstévovana

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci jednotné hlavicky, ale zajem o jeji
modernizaci, jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofaddanym obci

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Starko¢

Webové stranky
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendafre akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
obec aktudlné neuvazuje o zavedeni vefejného rozhlasu

Mobilni rozhlas
vedle aktudlni zavedené rozesilky SMS zvazit i moznost vyuzivani dalSich funkcionalit dané
komunika¢ni platformy za Ucelem tspory financnich prostredku
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téZe informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dilezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
definovat jednotny vizualni styl pfispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrZovat pravidelnou aktivitu

Zpravodayj
zvazit obnoveni vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach
v rdmci rubriky ORP
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu korespondujici s nové
nastavenym vizualnim stylem obce
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Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kandlech obce
pro identifikaci obce na hlavi¢ckovych papirech a dalsich dokumentech obce vytvofit sablony
korespondujici s nové nastavenym vizudlnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin obyva-
tel a také efektivitu jednotlivych komunikacnich kanall. Personalni zajisténi komunikace je dostacujici
a vcelku dobfe je zajisténa i zastupnost.

Nejefektivnéjsim komunika¢nim kandlem jsou rozesilky SMS, diky nimz je informacné pokryta na-
prosta vétsina domacnosti v obci. Pofizenim elektronické ufedni desky budou odstranény nedostatky
stacionarni Ufedni desky. Pro starsi generaci by bylo vhodné obnovit vydavani tisténého zpravodaje,
mladsi generaci chce obec vedle Facebooku oslovit i prostfednictvim mobilni aplikace. Je zadouci, aby
veskeré komunikaéni kandly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni
administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-

pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Trebonin

ObecTreboninsenachaziasi9kmjihozapadné od Caslavi.K pocatkuroku2021zdebylohlaseno 139 oby-
vatel v primérném véku 44,2 let.

Prvni pisemna zminka je dolozena k r. 1194.V okoli Tfebonina se nachazela tfi hradisté, pficemz nej-
vétsi z nich, Hradek u Trebonina, mél vylu¢né obranny charakter. Trebonin rovnéz lezel v blizkosti zem-
ské stezky. Dominantou obce je romansky kostel sv. Matouse.

Spolkovy zZivot v obci prakticky neexistuje.

Veskerou komunikaci zajistuje neuvolnéna starostka obce, v pfipadé nutnosti zastupu mistostarosta
¢i hospodarka obce. V souvislosti s informacemi sdélovanymi vefejnosti tak témér neexistuje interni
komunikace — informace pro vefejnost pochazi zpravidla pfimo od zdroje.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji — skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

@ Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Trebonin

Webové stranky (www.trebonin.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e integrovany odkazy na vybrané dalsi komunikacni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi formou pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

o Citelnost dokumentl znacné kolisa v dusledku povétrnostnich vlivd — mizeni, rychlé blednuti
dokument( vlivem pfimého slunec¢niho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejhiovanych dokumentu,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentt zverejriovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas
e horsi slysitelnost (tfisténi zvuku); v planu modernizace
e zadznam hldseni neni zverejiiovan prostfednictvim zddného jiného komunikac¢niho kanalu

Mobilni rozhlas

e pokryto cca 98 % domacnosti v obci

o veskeré dilezité informace jsou zasilany vyhradné formou SMS, dalsi moznosti této komunikaéni
platformy (mail, aplikace) nejsou vyuzivany

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze” ale ne zcela odpovida pozadavkim (neni pfilis vyuzivéna)

Facebook (obec Trebonin)

e profil obce veden jako ,komunita®, identifikace prostfednictvim znaku na suvenyru obce, z popisu
neni ziejmé, Ze jde o oficialni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 66 sledujicich

e profil nenfi aktivné vyuzivan

o vétsinu prispévkl tvofi pozvanky na udalosti, jiné typy pfispévkd nejsou vkladany
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Zpravodayj
e nenivydavan
e prilezitostné jej nahrazuji letdky do schranky k aktuadlnimu déni (svoz odpadu apod.)

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci hlavi¢ky, ale uzivdno nejednotné,
jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Trebonin

Webové stranky
integrovat prokliky na dalsi komunikaéni kanaly
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendafre akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt
umistit UD na vhodné&;jsi misto

Mistni rozhlas
propojit s dalsimi komunikaénimi kanaly - zvefejhovat pfepis na webu obce, Facebooku apod.

Mobilni rozhlas
vedle aktudlni zavedené rozesilky SMS zvazit i moznost vyuzivani dalsich funkcionalit dané
komunika¢ni platformy za Ucelem tspory financnich prostredku
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dllezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
udrzovat profil aktivni

Zpravodayj
obec neuvazuje o zavedeni pravidelného vydavani zpravodaje
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu koresponduijici s nové nastavenym
vizualnim stylem obce
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v rdmci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kandlech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalSich dokumentech obce - pro tento ucel
vytvorit Sablony koresponduijici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

w
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ZAavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel a také efektivitu jednotlivych komunikac¢nich kanald. Nejvétsim dskalim, limitujicim komunikaci
obce, je nedostatek ¢asu, resp. nedostatecné persondlni kapacity pro komunikaci obce s vefejnosti, do-
statecné neni feSena ani zastupnost.

Nejefektivnéjsim komunikacnim kanalem jsou rozesilky SMS, diky nimz je informacné pokryta napros-
ta vétSina domacnosti v obci. Pofizenim elektronické ufedni desky budou odstranény nedostatky staci-
ondrni Ufedni desky. Mladsi generaci chce obec oslovit prostiednictvim Facebooku a mobilni aplikace.
Je Zadouci, aby veskeré komunikacni kandly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace
v zdjmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Tupadly

Obec Tupadly se nachazi asi 5 km jizné od Caslavi. K po¢atku roku 2021 zde bylo hla$eno 672 obyvatel
v primérném véku 40,3 let.

Prvni pisemna zminka o obci pochdzi z roku 1242. Dominantou obce je zdmek, plvodné rané rene-
san¢ni, rozsiteny v dobé vrcholného baroka. Zédmek je v soukromém vlastnictvi a vefejnosti nepfistupny.

V obci je matefska skola, knihovna a plasobi zde nékolik spolkd a sdruzeni. Matefska skola se prezen-
tuje vlastnim webem, ostatni subjekty vyuzivaji komunikacnich kandall obce, vzdjemna spoluprace je
na dobré drovni.

Komunikaci zajistuji zejména zastupitelé obce, pficemz zastupnost je zajisténa. Tistény obcasnik kom-
pletné pfipravuje externi zaméstnankyné. Interni komunikace funguje dobre.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji - skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Tupadly

Webové stranky (www.tupadly.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e integrovany odkazy na dalsi komunikacni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi formou pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

e Citelnost dokumentl znac¢né kolisa v dlsledku povétrnostnich vlivii — mlzeni, blednuti dokumentt
vlivem pfimého slunecniho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejriovanych dokumentu, ¢imz
je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokument( zvefejriovdna pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas
e po rekonstrukci, pfesto neni slysitelnost zcela bezproblémova (tfisténi zvuku v rdznych ¢astech obce)
e zaznam hlaseni neni zverejiovan na webu, informace je vsak soucasné rozesilana mobilnim rozhlasem

Mobilni rozhlas

e k odbéru zaregistrovana cca 1/3 obyvatel obce

o veskeré dilezité informace jsou zasilany formou SMS, vyuzivany jsou i dalsi moznosti této
komunika¢ni platformy (mail, aplikace)

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze” ale ne zcela odpovida pozadavkim (neni pfilis vyuzivéna)

Facebook (Tupadly u Caslavi)

e profil obce veden jako ,organizace’, identifikace prostfednictvim znaku a popisu, z néhoz je ziejmé,
ze jde o oficialni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 829 sledujicich

e pravidelna aktivita

e pfispévky opatfeny vlastnim komentafem v¢. znacky autora prispévku a doplnény obrazkem, sdilené
pfispévky vétsinou s vlastnim popisem
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Zpravodayj
e vydavan jako obcasnik, distribuovan zdarma do schranek, elektronickd podoba dostupna na webu
e pro grafickou Upravu vyuzivana jednoducha sablona

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci hlavicky, ale uzivano nejednotné, jednotny
styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opatfeni pro zlepseni komunikace obce Tupadly

Webové stranky
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
potidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodIné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
jednoznaénéji propojit s dalsimi komunikacnimi kanaly — zvefejhovat pfepis na webu obce apod.

Mobilni rozhlas
aktudlni zpUsob vyuziti této komunikacni platformy je vyhovuijici

Mobilni aplikace
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
definovat jednotny vizudlni styl pfispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci

Zpravodayj
vytvofit jednotnou grafickou $ablonu korespondujici s nové nastavenym vizudlnim stylem obce
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kanélech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalSich dokumentech obce - pro tento ucel
vytvorit Sablony koresponduijici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatt — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci
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ZAavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin obyva-
tel a také efektivitu jednotlivych komunika¢nich kanal{. Personalni zajisténi komunikace je dostacujici.

Nejefektivnéjsim komunika¢nim kandlem v obci je mobilni rozhlas, popf. vefejny rozhlas. Pofizenim
elektronické uredni desky budou odstranény nedostatky stacionarni Uredni desky. S mladsi generaci
obec komunikuje na Facebooku, vedle toho ji chce oslovit i prostrednictvim mobilni aplikace. Je za-
douci, aby veskeré komunika¢ni kanaly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu
minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Vidice

Obec Vidice lezi cca 10 km jihozdpadné od Kutné Hory a nélezi k ni rovnéz mistni ¢asti Karlov, Nova
Lhota, Roztéz a Tuchotice, s nimiz tvofi Vidice jednu obec od roku 1960. K pocatku roku 2022 zde bylo
hlaSeno 274 obyvatel v prdmérném véku 42,8 let.

Obec je dolozena od pocatku 14. stoleti, prvni pisemnda zminka je z roku 1303. Dominantou Vidic je
kostel sv. Mikulase, dolozeny jiz ve 14. stoleti, u kostela se ko3ati staletd pamatna lipa. Nad vsi Nova
Lhota se nachazeji usazeniny kfidového more, diky cemuz je oblast bohata na zkamenéliny.V roce 2003
zde byla nalezena i ¢ast kostry dinosaura. Roztézi dominuje dnes soukromy lovecky empirovy zamek,
postaveny v 17. stoleti na misté nékdejsiho ,Hradu na Strzi”. V Tuchoticich stoji za zminku kaplicka na
navsi, ktera nahradila nékdejsi obecni zvonicku, dfive umisténou na mistni $kole. Karlov, tzv. Doubrava,
patfi mezi nemladsi obce kutnohorského okresu. Do katastru obce na vychodé zasahuje vodni nadrz
Vrchlice. Jeji stavba byla zahdjena v roce 1966, v dubnu 1973 byla uvedena do provozu. Pfehrada zato-
pila i nékdejsi osadu Stara Lhota.

Na spolecenském Zivoté v obci se podili nékolik mistnich sdruzeni a spolkd. Vsechny subjekty vyuzivaji
pro komunikaci s vefejnosti komunikac¢nich kanal obce, spoluprace je na dobré Grovni.

Komunikaci obce s vefejnosti zajistuji zejména starosta a hospodarka obce, ktefi se vzijemné dokazi
zastoupit. Interni komunikace funguje dobre.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji — skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredkd.

@ Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredkt obce Vidice

Webové stranky (www.obecvidice.cz)

e responzivni web, jednoducha grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je pomérné piehledny a obsah se dafi udrzovat aktualni

e integrovany odkazy na dalsi komunikacni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty (mikroregiony, spolky v obci) je netplné a nejednotné
- stranky spolkl v pfipravé, prokliky z banneru sméfuji nékdy na obsah webu obce, jindy pfimo
na weby danych subjekt(

Stacionarni Gfedni deska

o Citelnost dokumentl znacné kolisa v dusledku povétrnostnich vlivd — mizeni, rychlé blednuti
dokument( vlivem pfimého slunec¢niho svitu

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejriovanych dokumentd,
¢imz je ¢asto omezena i prehlednost; fada dokumentl zverejiiovana pouze jako ozndmeni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas
® neni vyuzivan

Mobilni rozhlas

e pokryto asi 85 % domdacnosti

e obec nevyuziva zadnou aplikaci; na zakladé pfihlasky dostupné na webu rozesila SMS

e uzivatelsky nepfivétivé a casové narocné feseni prostfednictvim SMS brany — nutnost davkovych
rozesilek po 20 odbératelich, ru¢ni prace s databazi adresatd (aktualizace, tfidéni apod.)
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Mobilni aplikace
e obec nevyuziva zadnou mobilni aplikaci

Facebook (Obec Vidice)

e profil obce veden jako ,pravni’, identifikace prostfednictvim znaku a popisu, z néhoz je vcelku
zfejmé, ze jde o oficidlni profil obce

e k20.10.2022 celkem 86 sledujicich

e aktivita kolisa, mezi pfispévky rizné dlouhé ¢asové intervaly

e pfispévky vétsinou stru¢né, zpravidla doplnény obrazkem nebo odkazem na web obce;
obsah z jinych profild neni sdilen

Zpravodayj
e aktudlné neni vydavan, o jeho zavedeni obec uvazuje
e prilezitostné jej nahrazuji letdky do schranky k aktuadlnimu déni (svoz odpadu apod.)

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez vétsiho zajmu vefejnosti

e vefejné schuize k aktudInim tématim

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace obce prostrednictvim hlavicky se znakem,
plakaty k akcim pofddanym obci jednotny styl postradaji

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace obce Vidice

Webové stranky
zaclenit prokliky na vsechny spolupracujici subjekty (spolky, mikroregion apod.), sjednotit typ URL
odkazu a doplnit chybéjici obsah
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendafre akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
obec aktudlné neuvazuje o zavedeni vefejného rozhlasu

Mobilni rozhlas
zvazit porizeni produktu tohoto charakteru s cilem usnadnit administraci rozesilek
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téZe informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dUlezité informace a pro ty, ktefi nemaji pfistup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplfikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook

definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
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udrzovat profil aktivni

Zpravodayj
pokusit se sestavit redak¢ni radu, ktera by kompletné zajistovala vydavani zpravodaje
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu koresponduijici s nové nastavenym
vizualnim stylem obce

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o viech komunikac¢nich kanalech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalsich dokumentech obce - pro tento
ucel vytvorit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizudlnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunikac¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel. Persondlni zajisténi komunikace je dostacujici, nicméné Ize doporucit zajisténi zastupnosti pro
spravu vsech komunikacnich kanal(, tzn. proskoleni vice pracovniki ¢i zastupcl obce.

V soucasnosti je nejvétsim problémem administrativni naro¢nost rozesilek SMS, problém odstrani
pofizeni mobilni aplikace s touto funkcionalitou. Pofizenim elektronické uredni desky budou odstrané-
ny nedostatky stacionarni Ufedni desky. Pro starsi generaci by bylo vhodné zvazit vydavani tisténého
zpravodaje, mladsi generaci chce obec vedle Facebooku oslovit i prostfednictvim mobilni aplikace. Je
zadouci, aby veskeré komunikaéni kanaly byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Vrdy

Obec Vrdy se nachazi necelych 6 km severovychodné od mésta Caslav. K po¢atku roku 2021 zde bylo
hlaseno 2977 obyvatel v primérném véku 42,8 let. Soucasti obce jsou i mistni ¢asti Dolni a Horni Bucice
a Zbyslav.

Prestoze nejstarsi doklady pravékého osidleni okoli obce pochazeji z mladsi doby kamenné, prvni pi-
semnd zminka o obci pochdzi az z roku 1307. Od poloviny 19. stoleti je mozno Vrdy charakterizovat jako
pramyslovou obec, coz do zna¢né miry utvarelo i architektonicky raz obce. Podniky vyrabéjici bioetha-
nol ¢&i betonové stavebni prvky plati za jedny z nejvétSich zaméstnavatel( v regionu.

Obec disponuje zakladni ob¢anskou vybavenosti, je zde matefskd i zakladni skola a knihovna fun-
gujici i jako kulturni centrum. Vedle toho zde plisobi cela fada spolkl a zajmovych organizaci. Skoly
komunikuji s vefejnosti zcela samostatné, knihovna ma vlastni sekci na webu obce a svij facebookovy
profil, na webu obce Ize rovnéz nalézt kontakty a odkazy na webové stranky spolkl a sportovnich klu-
bl. Komunikace s témito organizacemi ma rezervy, neprojevuji zajem o prezentaci svych aktivit v rdmci
komunika¢nich kanall obce v takovém rozsahu, jak by bylo Zadouci.

Témér veskerou komunikaci zajistuje zaméstnankyné Uradu v ramci své pracovni naplné, facebooko-
vy profil spravuje starosta. Zastupnost aktualné neni zajisténa, zaméstnankyné je véak schopna informa-
ce zverejiovat flexibilné i zdomova.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji - skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredkd.

Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredki obce Vrdy

Webové stranky (www.obecvrdy.cz)

e responzivni web, starsi grafika

e web je pomérné rozsahly, ale obsah se dafi priibézné aktualizovat

e integrovany odkazy na vybrané dalsi komunikacni kanaly

e propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi formou pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

e Citelnost dokumentl znacné kolisa v dlsledku povétrnostnich vlivii — mlzeni, blednuti dokumentd,
zamrzani desky v mrazivém obdobi

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejfiovanych dokumentu,
¢imz je ¢asto omezena Citelnost i pfehlednost; fada dokument( je zmensovana nebo zvefejriovana
pouze jako oznameni

e uzivatelsky nepfivétiva — problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi

Mistni rozhlas

e po rekonstrukci, pfesto neni slysitelnost zcela bezproblémova (tfisténi zvuku v nékterych ¢astech
obce)

e zdznam hlaseni neni zvefejriovan na webu, informace je vsak soucasné rozesilana prostfednictvim
SMS

Mobilni rozhlas

e vyuzivana je platforma SMS infokanal

e registrovano cca 500 kontakt(

o veskeré dilezité informace jsou zasilany vyhradné formou SMS, dalsi moznosti této komunikaéni
platformy (mail) nejsou vyuzivany

| 46



KOMUNIKACNI STRATEGIE MIKROREGIONU CASLAVSKO

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze”, ale ne zcela odpovida pozadavkim (neni pfilis vyuzivana)

Facebook (FB Vrdy-news)

e nejde o oficidlni profil obce, ale soukromou aktivitu starosty — vyvoldvé vsak dojem oficidlniho
kanalu, nebot fada prispévkl je signovana s uvedenim funkce

e profil veden jako ,komunita“, profil se neprezentuje jako oficidlni komunikaéni kanal obce

e k10.8.2021 celkem 1827 sledujicich

e pravidelna aktivita

e pfispévky doplnény Casto obrazkem ¢i videem, sdilené prispévky s vlastnim komentafem i bez ného

Zpravodaj

e aktudlné neni vydavan - vydavani preruseno z dlivodu nedostatecnych persondlnich kapacit

e plvodni zpravodaj byl vydavan jako obcasnik a distribuovan na hojné frekventovana mista v obci
(knihovna, obchody) k volnému odbéru, dostupny byl rovnéz elektronicky na webu obce

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci hlavi¢ky, ale uzivdno nejednotné,
jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opatreni pro zlepSeni komunikace obce Vrdy

Webové stranky
modernizovat vzhled webovych stranek
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
jednoznaénéji propojit s dalsimi komunikacnimi kanaly — zvefejhovat pfepis na webu obce apod.

Mobilni rozhlas
vedle aktudlni zavedené rozesilky SMS zvazit i moznost vyuzivani dalSich funkcionalit dané
komunika¢ni platformy za ucelem Uspory finan¢nich prostfedku
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téZe informace
zasilani SMS omezit pouze na krizové a dilezité informace a pro ty, ktefi nemaji pristup k internetu
¢i chytry telefon

Mobilni aplikace
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
zavést oficialni profil obce
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
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Zpravodayj
zvazit obnoveni vydavani zpravodaje nebo pfileZitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach
v rdmci rubriky ORP
pro distribuované tiskoviny vytvofit jednotnou grafickou sablonu koresponduijici s nové nastavenym
vizualnim stylem obce

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o viech komunikacnich kanalech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalsich dokumentech obce
- pro tento ucel vytvofit Sablony koresponduijici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunika¢nimi formami u jednotlivych skupin obyva-
tel a také efektivitu jednotlivych komunikacnich kandl{. Persondlini zajisténi komunikace je dostacuijici,
nicméné Ize doporucit zajisténi zastupnosti pro spravu vsech komunikacnich kanald, tzn. proskolit vice
pracovnik( ¢i zastupct obce.

Facebookovy profil by bylo vhodné jednoznacné vymezit, resp. zavést oficialni profil obce. Pofizenim
elektronické uredni desky budou odstranény nedostatky stacionarni ufedni desky. Pro starsi generaci
by bylo vhodné obnovit vydavani zpravodaje. Mlads$i generaci chce obec vedle Facebooku oslovit i pro-
stfednictvim mobilni aplikace. Je Zddouci, aby veskeré komunikacni kanaly byly provazany, a to pokud
mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Zehusice

Méstys Zehusice se nachazi 10 km severné od mésta Caslav. K pocatku roku zde bylo hlaseno 825 oby-
vatel v primérném véku 39 let. Soucasti obce je mistni ¢ast Bojmany.

Okoli Zehusic bylo osidleno jiz v davnych dobach, prvni pisemna zminka o obci pak pochézi z roku
1352. Obec je znama zejména diky pFirodni pamatce Zehusicka obora, v niZ jsou chovéni bili jeleni. Obo-
ra, stejné jako mistni zamek, jsou v soukromém vlastnictvi a vefejnosti nepfistupné.

V méstysi je MS a ZS a nékolik ¢innych spolkd, které s vefejnosti komunikuji samostatné i ve spolupraci
s méstysem, pficemz vzijemnda komunikace funguje dobfe, plynule.

Prevaznou ¢ast komunikace zajistuje referentka uradu jako soucast své pracovni ndplné. Zastupnost
je zajisténa, nicméné dalsi uzivatelé se pfi spravé webu citi nejisté, pfip. potiebuji navést telefonicky. Tis-
tény zpravodaj zpracovava redakéni rada. Interni komunikace funguje dobte, vie se fesi u jednoho stolu.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji — skoleni se
omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

Analyza vyuzivanych komunikaénich prostredkt méstyse Zehusice

Webové stranky (www.zehusice.cz)
e responzivni web, moderni grafika
e web je pomérné rozsahly, pfi aktualnim persondlnim zajisténi naro¢ny na aktualizaci
— chybi multiuzivatelska licence pro edita¢ni prostiedi
e integrovany odkazy na dalsi komunikacni kanaly
e propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi formou pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

e Citelnost dokumentl znac¢né kolisa v dlsledku povétrnostnich vlivli — mlzeni, blednuti dokumentt
a jejich vinéni se vlivem vlhkosti

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejiiovanych dokumentd, ¢imz
je ¢asto omezena citelnost i prehlednost; fada dokumentu je zverfejriovana pouze jako oznameni
a v plném rozsahu na doplrikovych vyvéskach v chodbé ufadu, kterd ale neni pfistupnd nepretrzité

e uzivatelsky nepfivétiva — casovda narocnost vyvésovani (strategické misto v obci, ale vétsi vzdalenost
od ufadu), problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi, v zimnim obdobi
zamrzani zamku

Mistni rozhlas
e v nékterych ¢astech horsi slysitelnost (tfisténi zvuku, chybéjici ampliony)
e zadznam hldseni neni zverejiiovan prostfednictvim zddného jiného komunikac¢niho kanalu

Mobilni rozhlas
® neni vyuzivan

Mobilni aplikace
e nabizena je aplikace,V obraze” ale ne zcela odpovida pozadavk{m
(vyuziva pouze ¢ast mladsi generace)

Facebook (Méstys Zehusice)

e profil veden jako ,statni organizace’, identifikace prostiednictvim znaku, z popisu neni zcela ziejmé,
ze jde o oficidlni profil méstyse
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e k 10.8.2021 celkem 322 sledujicich

e pravidelna aktivita, ale pfispévky ¢astec¢né kopiruji webové stranky

o facebookovy profil je propojen s webem i administracné — prispévky zverejnéné z redakéniho
rozhrani webu se viak na Facebooku ¢asto nezobrazuji zcela vhodné - postradaji slovni komentar,
ktery by specifikoval informaci, na kterou odkaz vede, odkazy ¢asto nesmértuji na konkrétni
pfispévek, ale na hlavni stranku aktualit webu

Zpravodayj
e vydavan jako Ctvrtletnik, distribuovan zdarma do schranek, elektronicka podoba dostupna na webu
e pro grafickou Upravu vyuzivana jednoducha sablona

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e odbér novinek z webu na e-mail - vyuziva jen nepatrné procento obyvatel

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci hlavi¢ky, ale uzivdno nejednotné,
jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opatreni pro zlepseni komunikace méstyse Zehusice

Webové stranky
zajistit multiuzivatelskou licenci pro spravu webu
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendafre akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalsimi komunikacnimi kanaly — zvefejhovat prepis na webu obce apod.

Mobilni rozhlas
zvazit zavedeni sluzby tohoto typu

Mobilni aplikace
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
definovat jednotny vizudlni styl prispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci

Zpravodayj
vytvofit grafickou $ablonu korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v rdmci rubriky ORP
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Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o viech komunikac¢nich kanéalech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalsich dokumentech obce - pro tento
ucel vytvorit Sablony korespondujici s nové nastavenym vizudlnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatt — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunikac¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel a také efektivitu jednotlivych komunika¢nich kanal{l. Zatimco seniofi preferuji tistény zpravodaj
a hlaseni rozhlasu, mladsi generace, které aktualné diky nové zastavbé pfibyva, je vice naklonéna mo-
dernim komunika¢nim platformam. Personalni zajisténi komunikace je dostacujici, vhodné by bylo pro-
skoleni vsech uzivatell tak, aby byla zajisténa plna zastupnost bez potreby dalsich konzultaci.

MIadsi generaci chce obec oslovit i prostfednictvim mobilni aplikace. Facebookovy profil plsobi jako
CasteCna kopie webu, bylo by vhodné jej vyuzivat interaktivnéji. Pofizenim elektronické ufedni desky
budou odstranény nedostatky stacionarni uredni desky. Je zadouci, aby veskeré komunikacni kandly
byly provazany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-
pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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Zleby

Obec Zleby lezi na hranici Stfedo¢eského a Pardubického kraje 7 km vychodné od mésta Caslav. K po-
¢atku roku zde bylo hlaeno 1361 obyvatel v primérném véku 42,8 let. Soucasti obce jsou mistni ¢asti
Kamenné Mosty, Markovice a Zehuby.

Prvni pisemna zminka o obci pochazi z roku 1278. Dominantou obce je romanticky zdmek, tycici se na
ostrohu v meandru feky Doubravy; soucasti expozic jsou mj. rozsahlé sbirky zbrani. Turisticky oblibend
je i mistni obora s chovem bilych jelentd a dravc(.

V obci je MS a ZS, knihovna a nékolik ¢innych spolkd, které s vefejnosti komunikuji samostatné i ve
spolupraci s obci.

Komunikaci zajistuje nékolik osob, pficemz kazdy zaméstnanec obsluhuje vybrany komunika¢ni ka-
nal bez zajisténi vzajemné zastupnosti. Tistény zpravodaj zpracovava po obsahové strance zastupitelka
obce, po grafické strdnce IT pracovnik. Tento rezim klade zvysené naroky na interni komunikaci a také
¢as potrebny k neustalému predavani/preposilani informaci, ktery by bylo mozné vyuzit efektivnéji.

Predstavitelé obce ani zaméstnanci se v oblasti komunikace systematicky nevzdélavaji - skoleni se
omezuji na zcvik pfi zavadéni novych komunikacnich prostredku.

Analyza vyuzivanych komunikaénich prostiedkd obce Zleby

Webové stranky (www.ouzleby.cz)

responzivni web, starsi grafika

web je pomérné rozsahly, ale obsah se dafi pribézné aktualizovat

chybi multiuzivatelska licence pro edita¢ni prostredi

chybi moznost fulltextového vyhledavani

integrovany odkazy na vybrané dalsi komunikaéni kanaly

propojeni se spolupracujicimi subjekty a nékterymi mistnimi organizacemi formou pfimého prokliku

Stacionarni Gfedni deska

e stavajici vitriny jsou zastaralé a vzhledem k vysce umisténi dokument( je nelze povazovat za zcela
bezbariérové

e Citelnost dokumentl znac¢né kolisa v dlsledku povétrnostnich vlivli — mlzeni, blednuti a Zloutnuti
dokument( a jejich vinéni se vlivem vlhkosti

e prostorova kapacita je nedostacujici pro mnohdy velké mnozstvi zvefejfiovanych dokumentu,
¢imz je casto omezena Citelnost i prehlednost; fada dokumentd je zvefejnovana pouze jako oznameni

e uzivatelsky nepfivétiva, problematické vyvésovani zejména pfi vétrném a destivém pocasi, v zimnim
obdobi zamrzani zamk

Mistni rozhlas

e bezdratovy digitaIni rozhlas s moznosti zdznamu hlaseni, v nékterych ¢astech horsi slysitelnost
(tFisténi zvuku)

e zadznam hldseni zvefejiiovan na webovych strankach

Mobilni rozhlas

e registrovano asi 20 % obyvatel

e rozesilaji se zejména e-maily a zpravy do aplikace, SMS vyuzivany pro krizové informace
e multiuzivatelska licence — i pro MS a ZS, $kola vsak pfistupu nevyuzivd, informace ji rozesila ufad
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Mobilni aplikace
e obec nevyuziva zadnou mobilni aplikaci

Facebook (Informacni centrum a knihovna Zleby)

e obec se prezentuje profilem informacniho centra a knihovny, identifikace prostfednictvim znaku
a popisu neni vyuzita

e profil veden jako ,vefejné sluzby” k 10. 8.2021 celkem 100 sledujicich

e pravidelna aktivita

e piispévky vétsinou doplnény vlastnim popisem a obrazkem, popisem zpravidla doplnény i odkazy
na webové stranky

Zpravodayj
e vydavan jako obcasnik, distribuovan zdarma do schranek, elektronickd podoba dostupna na webu
e pro grafickou Upravu vyuzivana jednoducha sablona

Dalsi formy komunikace

e vefejnd jednani zastupitelstva obce — bez zajmu vefejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace pomoci hlavi¢ky, ale uzivdno nejednotné,
jednotny styl postradaji i plakaty k akcim pofadanym obci

Navrh opati‘eni pro zlepseni komunikace obce Zleby

Webové stranky
modernizovat grafickou stranku
zajistit multiuzivatelskou licenci pro spravu webu
propojit web obce s webem mikroregionu - sdileni kalendare akci, propis ufedni desky
mikroregionu na UD obce

Uredni deska
pofidit digitalni Gfedni desku, diky niz bude mozné pohodlné zobrazovat veskery obsah UD
nezavisle na denni dobé, soucasné bude zajisténa lepsi prehlednost a citelnost dokumentt

Mistni rozhlas
propojit s dalSimi komunika¢nimi kanaly — mobilnim rozhlasem, Facebookem apod.

Mobilni rozhlas
jednoznacné definovat formu a obsah rozesilek, neduplikovat rozesilku téze informace

Mobilni aplikace
zavést mobilni aplikaci jako doplrikovy informacni kanal
propojit mobilni aplikaci s webovymi strankami a FB profilem obce
provazat aplikaci s ostatnimi obcemi v regionu - sdileni pozvanek na kulturni a sportovni akce apod.
umoznit zobrazovat notifikace s upozornénim na novinky

Facebook
zavést oficialni profil obce
definovat jednotny vizualni styl pfispévk
prostfednictvim FB zapojit mistni komunitu do Zivota v obci
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Zpravodayj
vytvofit grafickou $ablonu korespondujici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace
pribézné informovat obc¢any o véech komunikacnich kandlech obce
sjednotit identifikaci obce na hlavi¢kovych papirech a dalSich dokumentech obce - pro tento ucel
vytvofit Sablony koresponduijici s nové nastavenym vizualnim stylem obce
vytvofit grafickou $ablonu pro tvorbu plakatd — pozvanek na kulturni a sportovni akce v obci

Zavér

Obec dobfe vnima rozdily mezi preferovanymi komunikac¢nimi formami u jednotlivych skupin oby-
vatel a také efektivitu jednotlivych komunika¢nich kanal{l. Zatimco seniofi preferuji tistény zpravodaj
a hlaseni rozhlasu, mladsi generace je vice naklonéna modernim komunika¢nim platformam. Perso-
nalni zajisténi komunikace je dostacujici, nevyhovuijici je vSak organizace spravy jednotlivych komuni-
kacnich kanald. Je zadouci, aby bylo proskoleno vice osob, které budou vzajemné zastupné pfi obsluze
vsech komunika¢nich platforem.

Facebookovy profil by bylo vhodné jednoznacné vymezit, resp. zavést oficialni profil obce. Pofizenim
elektronické ufedni desky budou odstranény nedostatky stacionarni ufedni desky. Mladsi generaci chce
obec oslovit i prostfednictvim mobilni aplikace. Je zadouci, aby veskeré komunika¢ni kanaly byly prova-
zany, a to pokud mozno i z hlediska editace v zajmu minimalni administrativni zatéze.

Atraktivity obce a déni v ni nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. Vedle spoluprace na pro-

pagaci mistnich akci s okolnimi obcemi, potazmo mikroregionem, lze doporucit i kroky vedouci smé-
rem k posileni turistické atraktivity obce.
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SHRNUTI NAVRHOVE CASTI

Neni pochyb, Ze komunikace hraje ve vefejném zivoté velmi vyznamnou roli. Aktivni, vstficnd a ote-
viend komunikace Ufadli pomaha budovat vztahy s obcany, zvysuje jejich dlvéru v Grad a zajem o vefej-
né déni. Dllezité pfitom neni jen mnozstvi sdélovanych informaci, ale také forma, jakou jsou podavany
- vedle pozadavkul na srozumitelnost je tfeba dbat i na efektivnost komunikac¢niho procesu, a to jak
z hlediska dosahu informaci ke vsem adresatlim, tak z hlediska komfortnosti komunika¢niho procesu.

Jednim z prvnich krok(, které by mély sméfovat k naplnéni cili této komunikacni strategie, bude
sestaveni komunikac¢nich pland obci a v nich urcit, jaky obsah, jakou formou a jakymi komunika¢nimi
kanaly bude sdélovan. Rovnéz je vhodné, aby obce definovaly osoby odpovédné za vné;jsi komunikaci
a editory jednotlivych komunikacnich kanal{, ktefi budou v problematice proskoleni, pficemz je tfeba
myslet i na zajisténi zastupnosti v pfipadé nepfitomnosti. Opomenuto by nemélo byt ani dalsi pribézné
vzdélavani, umoznujici sledovat aktudlni trendy v komunikaci a pfizptisobovat jim komunikaci uradu.

Soucasné je zadouci sjednotit a jednoznacné odlisit oficidlni komunikacéni kanaly obci od neoficialnich
tak, aby se v nich vefejnost snaze orientovala. Zejména na socialni siti Facebook je vhodné identifikovat
oficialni profily obci znakem a jednoznaénym popisem, aby nemohlo dojit k zaméné s profily zajmo-
vych skupin ¢i stejnojmennych obci v jinych ¢astech republiky apod.

Vétsina do projektu zapojenych obci nemé komunikaéni kandly pfilis provazany, a to jak z hlediska
zverejiovaného obsahu, tak z hlediska obsluhy, coz nenfi uzivatelsky prFivétivé a zvysuje casové naroky
na editaci. V nékterych pfipadech se pak provézanost jevi jako ponékud problematickd — napf. sdileni
odkazll na weby na Facebooku vétsinou plsobi nepiehledné az nevzhledné z divodu nevhodného
formatu nahledu webovych stranek nebo vlivem chybéjiciho komentafe k odkazu. Soucasti realizace
navrhovanych opatieni proto budou i drobné zmény estetického charakteru ¢i v nastaveni, a to nejen
v rdmci Facebooku, ale i na webovych strankach. Pfestoze provazanost obsahové stranky jednotlivych
komunika¢nich kanall je bezesporu vyhodou, nemély by se viak vzajemné kopirovat, ale naopak do-
plnovat.

Obecné Ize doporucit, aby predstavitelé a zaméstnanci obci zodpovédni za komunikaci vénovali po-
zornost nejen sdélovanému obsahu, ale i formé ¢i grafické Upravé informaci. K tomu maji napomoci
i nové manualy jednotného vizudlniho stylu spolu s elektronickym balickem $ablon k okamzitému vy-
uziti a také potizeni novych komunikac¢nich kandll - digitalnich Ufednich desek a mobilni aplikace.
V prabéhu projektu budou zafazeny také vzdélavaci aktivity pro zastupce zapojenych obci, a to se za-
méfenim na vyuziti nové zavadénych komunikaénich prostfedkd (elektronické UD, mobilni aplikace)
i na efektivni praci s témi stavajicimi. Uvodni vzdélavaci aktivitou bude prace s jednotnym vizualnim
stylem obce a jeho aplikace do praxe tak, aby si diky nému obce postupné utvarely svou jednotnou
a snadno rozpoznatelnou image.

Vedle toho by mél jednotny vizudlni styl obci odrazet i jejich ¢lenstvi v mikroregionu a napomoci tak
sjednoceni komunikace nejen v ramci obci, ale i v rdmci mikroregionu s cilem zvysit o ném povédomi
a budovat pocit sounalezitosti k regionu jako celku. Spojujici graficky prvek vychazi pravé z loga mikro-
regionu, vzdjemnou spojitost Ize podpofit i vzajemnym odkazovanim na mikroregion/¢lenské obce pfi
zvefejnovani prispévkl — samoziejmé tam, kde je to vzhledem k charakteru prispévku vhodné. Prestiz
mikroregionu mohou obce pomoci zvysit i pofizenim uvitacich ceduli u pfijezdovych komunikaci s in-
formaci o ¢lenstvi v mikroregionu.

(@3]
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STRUCNA KOMUNIKACNI STRATEGIE
OSTATNICH CLENSKYCH OBCi MIKROREGIONU

V rémci ostatnich ¢lenskych obci nebyla analyza zpracovavana pro mésto Céslav, které soubézné
s projektem ,Privétivy Mikroregion Céslavsko” rovnéz realizuje projekt zaméreny na komunikaci, v rdmci
néhoz zpracovava vlastni komunikacni strategii.

Bilé Podoli

Analyza komunikacnich prostiedk Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.bilepodoli.cz)

e responzivni web, moderni grafika zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty
e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je vcelku - mikroregion apod.
prehledny a obsah se dafi udrzovat aktudlni
o fulltextové vyhledavani
e integrovany odkazy na nékteré dalsi
komunikacni kanaly

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule se nachazi na frekventovaném obec neuvazuje o modernizaci UD,
misté vedle budovy OU, bezbariérovy pFistup soucasny stav je dostacujici

o vlivem povétrnostnich podminek se UD zamlzuje

e i pres problematické vyvésovani je kapacita
dostacujici

Mistni rozhlas

e dobrd kvalita slysitelnosti propojit s dalsimi komunika¢nimi kanély

e zdznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny na - zverejriovat prepis na webu obce
webu ani prostfednictvim jinych komunikacnich
kanald

Mobilni rozhlas

e neni vyuzivan zvazit zavedeni sluzby tohoto charakteru

Mobilni aplikace

e nabizena aplikace,V obraze”, ale ne zcela odpovida zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné pro
pozadavkim (bez velkého zajmu verejnosti) mikroregion

Facebook

e obec nema zfizen facebookovy profil zvazit zalozeni facebookového profilu obce

Zpravodaj

o aktudlné nevychazi zvazit vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné

prezentovat obec v Céslavskych novinach
v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verejna jednani zastupitelstva obce pribézné informovat obcany o vsech
- zpravidla bez zajmu vefejnosti komunika¢nich kanalech obce
e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi
e korespondence a dokumenty obce
— identifikace obce prostiednictvim hlavicky
e vyvésni plochy umisténé v mistnich ¢astech méstyse
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Hrabésin

Analyza komunika¢nich prostiedk

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.hrabesin.cz)

e responzivni web, starsi grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je
vcelku prehledny a obsah se dafi udrzovat
aktualni

o fultextové vyhledavani

e integrovany odkazy na nékteré dalsi
komunikacni kanaly a spolupracujici subjekty

zvazit modernizaci grafiky webu

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule se nachazi v blizkosti budovy OU,
bezbariérovy pfistup

e kapacitné dostacujici

e pfi dlouhodobém zverejnéni klesa citelnost
dokumentt

obec neuvazuje o modernizaci up, soucasny stav
je dostacuijici

Mistni rozhlas

e vcelku dobra slysitelnost

e zdznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny
na webu ani prostfednictvim jinych
komunikacnich kanal

propojit s dalsimi komunika¢nimi kanély
— zvefejriovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas

® neni vyuzivan

zvazit zavedeni sluzby tohoto charakteru

Mobilni aplikace

e neni vyuzivana zadna mobilni aplikace

zvazit zavedeni mobilni aplikace spole¢né
pro mikroregion

Facebook (Hrabésin)

e profil obce veden jako,Verejné sluzby a sluzby
statni spravy’, identifikace prostfednictvim popisu,
z néhoz je zfejmé, ze jde o oficidlni profil obce

® k 10. 8.2021 celkem 170 sledujicich

e pravidelna aktivita

® prispévky vzdy s ivodnim slovem a fotografii

doplnit identifikaci znakem — pro profilovou
fotku upravit velikost znaku tak,
aby se zobrazoval cely

Zpravodaj

e neni vydavan, nahrazovan ob&asnymi
informacnimi letaky do schranek

zvazit vydavani zpravodaje nebo
prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejna jednani zastupitelstva obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi
e verejné schize

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostrednictvim hlavicky

pribézné informovat obcany o viech
komunikacnich kandlech obce
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Kluky

Analyza komunika¢nich prostredk

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.kluky.cz)

e responzivni web, starsi grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je
vcelku prehledny a obsah se dafi udrzovat
aktudlni

e chybi fultextové vyhledavani

e integrovany odkazy na nékteré dalsi
komunikacni kanaly

zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty —
mikroregion apod.

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule jsou prostorové dostacuijici,
bezbariérové

obec neuvazuje o modernizaci UD, soucasny stav
je vyhovuijici

Mistni rozhlas

o dobrd kvalita slysitelnosti
e prehled odvysilanych hlaseni dohledatelny
na webu obce

stav vyhovuje

Mobilni rozhlas

e obec aktudlné zavadi tuto sluzbu s planem pIné
vyuzivat vsech nabizenych funkcionalit - zpravy
do aplikace, e-maily, pro starsi obcany SMS

propagovat zavadénou sluzbu, mj. zaclenénim
odkazu na ni na webové stranky

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva Zzddnou mobilni aplikaci vyjma
Mobilniho Rozhlasu

zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné pro
mikroregion

Facebook (Obec Kluky u Kutné Hory)

e profil obce veden jako ,Radnice’, identifikace
prostrednictvim popisu, z néhoz je ziejmé, ze jde
o oficialni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 442 sledujicich

e pravidelna aktivita

e prispévky vzdy s ivodnim slovem a fotografii

zachovat soucasny stav

Zpravodaj

e vychazi pravidelné jako ctvrtletnik, elektronicka
podoba je k dispozici na webu

prileZitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jednani zastupitelstva obce, pofadana
také v mistnich ¢astech

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim jednotné hlavicky

pribézné informovat obcany o viech
komunikacnich kandlech obce
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Krchleby

Analyza komunika¢nich prostiedk

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.krchleby-kh.cz)

e responzivni web

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz
je vcelku prehledny a obsah se dafi udrzovat
aktudlni

o fulltextové vyhledavani

e integrovany odkazy na nékteré dalsi
komunikacni kandly a spolupracujici subjekty

zachovat soucasny stav

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule se nachazi v, chytré” autobusové
Cekdrné, bezbariérovy pfistup
e bezproblémové vyvésovani

obec neuvazuje o modernizaci UD, soucasny stav
je vyhovuijici

Mistni rozhlas

e dobrd kvalita slysitelnosti

e zdznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny
na webu ani prostfednictvim jinych
komunikacnich kanall

propojit s dalsimi komunika¢nimi kanély
- zvefejniovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas

o veskeré dulezité informace jsou zasilany
vyhradné formou SMS

e vyuzivany i dal$i moznosti této komunikacni
platformy (e-maily)

zvazit rovnéz rozesilky zprav do aplikace jako
alternativu k SMS pro uzivatele chytrych telefont

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva zddnou mobilni aplikaci

zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné
pro mikroregion

Facebook

e obec nema zfizen facebookovy profil

zvazit zalozeni facebookového profilu obce

Zpravodaj

e vychazi jako ctvrtletnik
e elektronickd podoba neni k dispozici na webu
e prilezitostné doplnén letdky do schranky

doplnit elektronickou podobu na web
prileZitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verejna jednani zastupitelstva obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim hlavicky

e vyvésni plochy umisténé i v mistni casti

pribézné informovat obcany o vsech
komunikacnich kanélech obce
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Mocovice

Analyza komunikacnich prostiedk Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.mocovice.cz)

e responzivni web, starsi grafika, problematické upravit zobrazeni (napf. u hlavni stranky se na
zobrazeni nékterych stranek mobilnich zafizenich radky textu nezobrazuji
e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz se obsah celé)
dafi udrzovat aktudlni zaclenit prokliky na vsechny spolupracujici
o fulltextové vyhledavani subjekty — mikroregion apod.

e integrovany odkazy na nékteré dalsi
spolupracujici subjekty

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule se nachazi na budové OU, obec zatim neuvaZuje o modernizaci UD
bezbariérovy pfistup
e prostorova kapacita je nedostacujici

Mistni rozhlas

e dobrd kvalita slysitelnosti zachovat soucasny stav
e prepis hldseni je dostupny na webu
a prostrednictvim RSS kandlu zverejhovan
i v Mobilnim Rozhlase

Mobilni rozhlas

e je vyuzivan velice malo - pouze 16 odbératell Castéji informovat o moznosti tohoto

e provazanost s hlasenim rozhlasu prostifednictvim komunikacniho kanalu
RSS kanalu - informace pouze o hlaseni mistniho zvazit pro vybrané informace zavedeni rozesilek
rozhlasu SMS, e-mailt ¢i zprav do aplikace

e SMS, e-maily ani zpravy do aplikace jinak nejsou
vyuzivany

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva Zzddnou mobilni aplikaci zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné pro
mikroregion
Facebook
e obec nema zfizen facebookovy profil zvazit zalozeni facebookového profilu obce
Zpravodaj
e zpravodaj vydavan jako Ctvrtletnik, elektronicka prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych
podoba dostupna na webu novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jednani zastupitelstva obce — zpravidla pribézné informovat obcany o viech
bez zajmu verejnosti komunikacnich kanélech obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim zlepsit identifikaci obce pouzivanim
prostredi hlavickového papiru

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostiednictvim hlavicky neni vyuzivana
e vyvésni plocha v mistnim konzumu
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Schorov

Analyza komunika¢nich prostredkd

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.schorov.cz)

e responzivni web, starsi grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz se obsah
daii udrzovat aktudlni

o fulltextové vyhledavani

® nejsou integrovany odkazy na spolupracujici
subjekty ani dalsi komunikaéni kanaly

zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty —
mikroregion apod.

zaclenit odkazy na dalsi obci vyuzivané
komunikacni kanaly

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule se nachazi vedle budovy OU,
prostorové dostacujici, bezbariérovy pfistup

obec neuvazuje o modernizaci UD, sou¢asny
stav je vyhovujici

Mistni rozhlas

e dobra kvalita slysitelnosti

e zéznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny
na webu, ale je dostupny prostfednictvim
mobilniho rozhlasu

propojit s dal$imi komunikaénimi kanaly
- zverejriovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas

e zpravy chodi pouze formou SMS

Castéji informovat o moznosti tohoto
komunika¢niho kanalu

vedle aktudlni zavedené rozesilky SMS zvazit
i moznost vyuzivani dalSich funkcionalit dané
komunikacni platformy za ucelem tspory
financnich prostredkd

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva zddnou mobilni aplikaci

zvazit zavedeni mobilni aplikace spole¢né pro
mikroregion

Facebook (Obec Schorov)

e profil obce veden jako ,Mésto”, identifikace
prostfednictvim popisu, z néhoz je zfejmé, ze jde
o oficialni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 174 sledujicich

e pravidelna aktivita

e prispévky vétsinou doplnény textem a fotografii

definovat jednotny vizudini styl pfispévku

Zpravodaj

e neni vydavan

zvazit vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné
prezentovat obec v Caslavskych novinach
vramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jedndni zastupitelstva obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim hlavicky je vyuzivana
pouze k uredni komunikaci

pribézné informovat obcany o vsech
komunikacnich kanélech obce
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Sounov

Analyza komunika¢nich prostredk

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.sounov.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni prilis rozsahly, diky cemuz se obsah
dafi udrzovat aktualni

o fulltextové vyhledavani

e integrovany odkazy na nékteré dalsi komunikacni
kanaly, nejsou integrovany odkazy
na spolupracujici subjekty

zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty —
mikroregion apod.

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule jsou umistény vedle autobusové
zastavky, bezbariérovy pfistup, kapacitné
vyhovuji

obec neuvazuje o modernizaci UD, sou¢asny stav
je vyhovuijici

Mistni rozhlas

e $patna srozumitelnost v nékterych ¢astech
e zaznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny
na webu

propojit s dalsimi komunikaénimi kanaly
- zverejriovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas

® neni vyuzivan

zvazit zavedeni sluzby tohoto charakteru

Mobilni aplikace

e obec vyuzivd mobilni aplikaci,V obraze’,
z webovych stranek se nové informace prepisuji
pifimo do aplikace

e obcany vyuzivana

zachovat stav, je vyhovujici

Facebook (Obec Sounov)

e profil obce veden jako,Statni organizace’,
identifikace prostrednictvim stru¢ného popisu,
znéhoz je zfejmé, Ze jde o oficidlni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 205 sledujicich

e pravidelna aktivita

e prispévky vétsinou doplnény textem a fotografii

definovat jednotny vizualni styl prispévki

Zpravodaj

e neni vydavan
e v pfipadé potieby nahrazen letdky do schranky

zvézit vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné
prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci
rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verejna jednani zastupitelstva obce - zpravidla
bez zajmu verejnosti

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim hlavicky je vyuzivana
pouze k uredni komunikaci

pribézné informovat obcany o vsech
komunikacnich kanélech obce
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Sebestenice

Analyza komunika¢nich prostredkd

Navrh opatreni pro zlepseni

Webové stranky (www.sebestenice.cz)

e responzivni web, starsi grafika

e web neni pfilis rozsahly, diky cemuz je vcelku
prehledny a obsah se dafi udrzovat aktudlni

o fulltextové vyhledavani

e integrovany odkazy na spolupracujici subjekty,
nejsou integrovany odkazy na dalsi komunikacni
kanaly

integrovat odkazy na dalsi komunika¢ni kanaly

Stacionarni Uredni deska

e aktudlni vyvésni tabule jsou umistény v blizkosti
budovy OU, prostorové vyhovuijici, bezbariérovy
pristup

obec planuje stavajici UD rozsifit o dal3i plochy
pfimo u budovy OU

Mistni rozhlas

e dobra slysitelnost

e zdznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny
na webu, ale je rozesilan prostfednictvim
mobilniho rozhlasu

propojit s dalsimi komunika¢nimi kandly
— zvefejriovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas

e informace odesilany pouze jako SMS, ale dochazi
k tfidéni odbératell dle obsahu sdéleni

vedle aktudlni zavedené rozesilky SMS zvazit

i moznost vyuzivani dal3ich funkcionalit dané
komunikacni platformy za ucelem tspory
financnich prostredka

zasilani SMS omezit pouze na krizové informace
a pro ty, ktefi nemaji pfistup k internetu i chytry
telefon

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva Zzddnou mobilni aplikaci

zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné pro
mikroregion

Facebook

e obec nema zfizen facebookovy profil

zvazit zaloZeni facebookového profilu obce

Zpravodaj

e neni vydavan

zvazit vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné
prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci
rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jedndni zastupitelstva obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim hlavicky je vyuzivana
pouze k uredni komunikaci

pribézné informovat obcany o vsech
komunikacnich kanélech obce
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Trebesice

Analyza komunika¢nich prostredk

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.trebesice.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web je prehledny a obsah se daii udrzovat
aktudlni

o fulltextové vyhledavani

e jsou integrovany odkazy na dalsi komunikacni
kanaly i spolupracujici subjekty

zachovat soucasny stav

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule je umisténa u budovy OU
e kapacitné dostacujici, bezbariérovy pfistup

obec neuvazuje o modernizaci UD, soucasny
stav je vyhovuijici

Mistni rozhlas

e dobrd slysitelnost

e zdznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny
na webu ani prostfednictvim jinych
komunikacnich kanal

propojit s dalsimi komunika¢nimi kanély
- zvefejniovat prepis na webu obce

Mobilni rozhlas

e obec nevyuziva zadnou aplikaci
- na zakladé pfihlasky rozesilda manudlné SMS

obec zatim neuvazuje o pofizeni produktu
tohoto typu

Mobilni aplikace

e obec vyuziva mobilni aplikaci ,V obraze”

soucasny stav vyhovuje

Facebook (Obec Trebesice — okr. Kutna Hora)

e profil obce veden jako,Verejné sluzby a sluzby
statni spravy’, identifikace prostrednictvim
znaku, chybi popis, z néhoz by bylo ziejmé,
ze jde o oficidlni profil obce

e k 10.8.2021 celkem 107 sledujicich

e pravidelna aktivita

e prispévky doplnény vlastnim textem a fotografii

k identifikaci obce doplnit popis obce

Zpravodaj

e neni vydavan
e v pfipadé potieby nahrazen letdky do schranky

zvazit vydavani zpravodaje nebo pfilezitostné
prezentovat obec v Caslavskych novinach v ramci
rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jednani zastupitelstva obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce
- identifikace obce prostrednictvim hlavicky

pribézné informovat obcany o viech
komunikacnich kandlech obce
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Vinare

Analyza komunika¢nich prostiedk

Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.vinare.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web je prehledny a obsah se daii udrzovat
aktudlni

o fulltextové vyhledavani

e integrovany odkazy na nékteré dalsi
komunikacni kandly a spolupracujici subjekty

doplnit prokliky na véechny komunikacni kanaly

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule je umisténa u budovy OU
a soucasné je v prostorach OU digitélni panel

e kapacitné nedostacujici, bezbariérovy pfistup
vlivem povétrnostnich vlivii se dokumenty vini

obec uvazuje o modernizaci UD

Mistni rozhlas

® neni vyuzivan

zavedeni mistniho rozhlasu se v této dobé jevi
jako neekonomické

Mobilni rozhlas

e rozesilky tfidény — primarné odesilany zpravy do
aplikace a e-mailu, SMS pouze v krizovych
situacich a pro ty, ktefi se zaregistrovali pouze
s telefonnim ¢islem

zachovat soucasny stav

Mobilni aplikace

e obec ma vyvinutou vlastni aplikaci, zatim vsak
ve zkusebnim rezimu - je$té neni nabizena
verejnosti

nabidnout aplikaci ob¢andim a propagovat ji
zvazit zavedeni mobilni aplikace spole¢né pro
mikroregion

Facebook (Vinare a Vinice)

e nejde o oficialni profil obce, ale je tak vyuzivan,
k identifikace je vyuZit znak; veden jako,Spole¢nost”
® k 10.8.2021 celkem 248 sledujicich
e pravidelna aktivita
e prispévky zpravidla doplnény vlastnim textem
a fotografii

upravit na oficidlni profil obce, pfipadné zavést
novy profil obce (neoficidlni profil by se nemél
prezentovat znakem obce)

v piipadé oficialniho profilu upravit velikost
znaku pro profilovou fotku tak, aby se znak
zobrazoval cely

Zpravodaj

e vydavan jako obcasnik, elektronicka verze
dostupna na webu

ptileZitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verejnd jedndani zastupitelstva obce — zpravidla
bez zajmu verejnosti
e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim prostredi
e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostiednictvim hlavicky
e vyvésni plocha v mistni ¢asti

pribézné informovat obc¢any o viech
komunikacnich kanélech obce
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Vikanec

Analyza komunika¢nich prostredk

Navrh opatreni pro zlepseni

Webové stranky (www.vlkanec.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web je pfehledny a obsah se dafi udrzovat
aktudlni

o fulltextové vyhledavani

e integrovany odkazy na dal3i komunikacni kanaly
a nékteré spolupracujici subjekty

zaclenit prokliky na vdechny spolupracujici
subjekty — mikroregion apod.

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule je umisténa u budovy OU
e kapacitné dostacujici, bezbariérovy pfistup

obec neuvazuje o modernizaci UD, sou¢asny
stav je vyhovujici

Mistni rozhlas

o dobra slysitelnost
e zdznam hlaseni nebo jeho prepis je dostupny
na webu obce

soucasny stav vyhovuje

Mobilni rozhlas

e obec nevyuziva zadnou aplikaci
- na zakladé prihlasky rozesila manualné SMS

zvazit zavedeni aplikace umoznuijici sluzby
tohoto charakteru v SirSim rozsahu
(SMS, mobilni aplikace, e-maily)

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva zddnou mobilni aplikaci

zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné pro
mikroregion

Facebook (Obec Vlkanec)

e profil obce veden jako,Statni organizace”,
identifikace prostrednictvim popisu, z néhoz
je zfejmé, ze jde o oficialni profil obce, znak pro
identifikaci neni vyuzivan

e k 10.8.2021 celkem 81 sledujicich

e pravidelna aktivita

e prispévky casto pouze jako obrazek bez
doprovodného komentare

k identifikaci obce vyuzit nové pridéleny znak,
rozmér obrazku upravit tak, aby se v profilovém
ramecku zobrazoval cely

prispévky pokud mozno dopliovat vlastnim
komentarem

Zpravodaj

e je vydavan cca 3 x do roka, elektronicka verze
dostupna na webu

prilezitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verejna jednani zastupitelstva obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim hlavicky zatim neni
vyuzivana

prabézné informovat obc¢any o viech
komunikacnich kanalech obce

v souvislosti s nedavnym pridélenim znaku zvazit
zpracovani jednotného vizudlniho stylu obce,
diky némuz by obec nastavila jednotné uzivani
znaku
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Vodranty

Analyza komunikacnich prostiedk Navrh opatieni pro zlepseni

Webové stranky (www.vodranty.cz)

e zastarald grafika, stranky nevyhovuji aktualnim zvazit modernizaci webu
pozadavkidm z hlediska pfistupnosti (zejména
chybi responzivita)

e web neni prilis rozsahly, dafi se ho udrzovat
aktudlni

e chybi moznost fulltextového vyhledavani

® nejsou integrovany prokliky na spolupracujici
subjekty

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule je umisténa u budovy OU zvazit rozsifeni vyvésnich ploch
e kapacitné nedostacujici zajistit bezbariérovost
e chybi bezbariérovy pfistup (vyvyseny chodnik)

Mistni rozhlas

e dobra slysitelnost propojit s dalSimi komunikacnimi kandly
e zaznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny - zvefejiiovat prepis na webu obce
na webu ani prostfednictvim jinych
komunikacnich kanal

Mobilni rozhlas

® neni vyuzivan zvazit zavedeni sluzby tohoto charakteru

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva zddnou mobilni aplikaci zvazit zavedeni mobilni aplikace spole¢né
pro mikroregion

Facebook

e obec nema ziizen facebookovy profil zvazit zalozeni facebookového profilu obce
Zpravodaj

e zpravodaj vydavan jako ctvrtletnik, elektronicka doplnit elektronickou podobu na web

podoba neni dostupna na webu

Dalsi formy komunikace

e verejna jednani zastupitelstva obce zvazit rozsiteni komunikacnich kanalt obce

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostredi

o telefonickd komunikace

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostfednictvim hlavicky
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Zbysov

Analyza komunika¢nich prostredki

Navrh opatreni pro zlepseni

Webové stranky (www.zbysovvcechach.cz)

e responzivni web, moderni grafika

e web neni prilis rozsahly, diky cemuz je vcelku
prehledny a dafi se udrzovat aktudlni

o fulltextové vyhledavani

e integrovany odkazy na dalsi komunika¢ni kanaly
a nékteré spolupracujici subjekty

zaclenit prokliky na véechny spolupracujici
subjekty — mikroregion apod.

Stacionarni Gredni deska

e vyvésni tabule je zastarala, problematicka
obsluha

e kapacitné nedostacujici

e bezbariérovy pfistup

zvazit modernizaci Uredni desky

Mistni rozhlas

® neni vyuzivan

zavedeni mistniho rozhlasu se v této dobé jevi
jako neekonomické

Mobilni rozhlas

® neni vyuzivan

zvazit zavedeni sluzby tohoto charakteru

Mobilni aplikace

e obec vyuzivd mobilni aplikaci,V obraze”

soucasny stav vyhovuje

Facebook (Obecni urad Zbysov)

e profil veden jako ,Komunitni centrum”

e z popisu neni zcela ziejmé, Ze jde o oficialni profil
obce, znak pro identifikaci neni vyuzivan

® k30.11.2022 celkem 107 sledujicich

e pravidelna aktivita

e prispévky zpravidla tvoreny obrazkem
a textovym komentarem

upravit popis obce, aby bylo ziejmé, Ze jde

o oficialni profil obce

k identifikaci vyuzit také znak, rozmér obrazku
upravit tak, aby se v profilovém ramecku
zobrazoval cely

Zpravodaj

e vydavan jako Ctvrtletnik, elektronicka podoba
zvefejnovana na webu

pfilezitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jedndani zastupitelstva obce

e verejné schlize k aktudInim tématim

e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim
prostiedi

e vyvésni plochy ve vSech mistnich ¢astech

e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostrednictvim hlavicky

pribézné informovat obcany o viech
komunikacnich kanélech obce
postupné modernizovat vyvésni plochy
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Zaky

Analyza komunikacnich prostiedk Navrh opatreni pro zlepseni

Webové stranky (www.obec-zaky.cz)

e responzivni web, moderni grafika zaclenit prokliky na spolupracujici subjekty -
e web neni prilis rozsahly, diky cemuz je vcelku mikroregion apod.
prehledny a dafi se udrzovat aktualni
e chybi moznost fulltextového vyhledavani
e integrovany odkazy na dalsi komunika¢ni kanaly,
chybi prokliky na spolupracujici subjekty

Stacionarni uredni deska

e vyvésni tabule je umisténa u autobusové obec neuvazuje o modernizaci UD,
zastavky soucasny stav je dostacujici
e kapacitné dostacujici, bezbariérovy pfistup

Mistni rozhlas

e dobrd slysitelnost propojit s dalsimi komunika¢nimi kanély
e zéznam hlaseni nebo jeho prepis neni dostupny - zvetejiiovat prepis na webu obce
na webu ani prostfednictvim jinych
komunikacnich kanal

Mobilni rozhlas

e obec nevyuziva zadnou aplikaci zvazit zavedeni aplikace umoznujici sluzby
- na zakladé prihlasky rozesila manualné SMS tohoto charakteru v $ir§im rozsahu
(SMS, mobilni aplikace, e-maily)

Mobilni aplikace

e obec nevyuziva Zddnou mobilni aplikaci zvazit zavedeni mobilni aplikace spolecné
pro mikroregion

Facebook (Obec Zaky - Strampouch)

e nejde o oficialni profil obce zvazit zalozeni oficidlniho facebookového
e profil veden jako ,Verejna skupina” profilu obce

— prispivat mohou vsichni ¢lenové
e k 10.8.2021 celkem 218 ¢lenti

Zpravodaj

e vydavan 1x ro¢né jako shrnuti roku, elektronicka elektronickou podobu zpravodaje uverejiovat
podoba neni zvefejriovana na webu na webu

e v pfipadé potieby nahrazen letdky do schranky zvazit ¢astéjsi vydavani zpravodaje nebo

pfileZitostné prezentovat obec v Caslavskych
novinach v ramci rubriky ORP

Dalsi formy komunikace

e verfejnd jedndani zastupitelstva obce pribézné informovat obcany o viech
e osobni komunikace - ¢asto i v neformalnim komunikacnich kanalech obce
prostredi

e vyvésni plocha v mistni ¢asti
e korespondence a dokumenty obce - identifikace
obce prostrednictvim hlavicky
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Zavér

Clenské obce mikroregionu maji dobry pfehled o preferovanych komunika¢nich kanalech u jednotli-
vych skupin obyvatel. O tom svédci i fakt, Ze vétsina obci se snazi komunikovat se svymi obcany nejen
skrze Ufedni desku, webové stranky ci léty provéreny mistni rozhlas, ale hojné také modernéjsimi komu-
nika¢nimi kanaly - prostfednictvim mobilniho rozhlasu, mobilni aplikace nebo profilu na Facebooku.

Ve vétsiné obci aktudIni nastaveni komunikace vyhovuje, pfesto fada z nich vnima potiebu stavajici
komunika¢ni kanaly rozsitit ¢i modernizovat, pfipadné je vyuzivat efektivnéji. V uplynulych zhruba dvou
letech napt. velka ¢ast obci upgradovala webové stranky. V mnoha pfipadech jsou viak zcela limitujicim
faktorem pro zavadéni dalsich komunikacnich kanall persondini kapacity, zvlasté u malych obci. V né-
kterych pfipadech obce rovnéz zvazuji finan¢ni stranku novych komunikacnich kandl v pfimé vazbé na
efektivitu takto vynaloZenych prostfedkd. Pfedstavitelé ani zaméstnanci obce se v oblasti komunikace
systematicky nevzdélavaji — skoleni se vesmés omezuji na zacvik pfi zavadéni novych komunikacnich
prostiedk(. Minimalné ¢ast obci by viak moznosti skoleni v oblasti komunikace rada vyuzila.

Naprostd vétsina obci zatim neuvazuje o pofizeni digitdlni Gfedni desky. Jednim z divodu je vékové
slozeni obyvatel obci s pocetnym zastoupenim seniord, u nichZ neni jisté, zda by takovou novinku pfi-
jali. Mnoho obci naopak zavedlo néjakou formu mobilniho rozhlasu, ktery je ob¢any vitan. Do vsech
obci, vyjma Miskovic a Vidic, které nejsou soucasti ORP Caslav, jsou kazdy mésic zdarma distribuovany
Céslavské noviny, v nichz se mohou prezentovat i jednotlivé obce. Ty ale této moznosti zatim pfilis ¢asto
nevyuzivaji; v fadé z nich chybi nékdo, kdo by mél ¢as a chut pfispévky psat.

Rozdilné nazory jsou patrné ve vztahu k mobilnim aplikacim. Zatimco ¢ast obci aplikaci nabizi (zpra-
vidla od poskytovatele webovych stranek) a je s ni vesmés spokojena, ¢ast obci o zadné aplikaci zatim
neuvazuje, zejména s ohledem na vékové sloZzeni obyvatelstva obce a ¢asové moznosti pro jeji obsluhu.
Obdobna situace panuje i u socidlnich siti, které obce zavadéji zejména na zdkladé pozadavk( mladsi
generace.

S ohledem na vyse uvedené jsou v rdmci doporuceni ke zlepSeni komunikace téchto obci uvadény
pouze drobné a pozvolné zmény, nikoli vyraznéjsi zdsahy do zavedenych zplsobd komunikace. Pres-
toze by v fadé obci bylo Zddouci rozsifit komunikaéni kandly i o modernéjsi formy, nedoporucujeme je
zavadét, pokud pro obec neni redlné personalné zajistit jejich pravidelnou spravu.

V takovém pripadé je vhodnéjsi zaméfit se na maximalni efektivitu stavajicich komunikacnich kanald,
a to jak z hlediska dosahu informaci, tak z hlediska uzivatelské privétivosti pro obsluhu. Vedle toho do-
porucujeme informovat pribézné obcany o viech obci vyuzivanych komunikacnich kandlech - napf. na
webové stranky umistit prokliky na mobilni rozhlas, Facebook ¢i mobilni aplikaci, jsou-li obci vyuzivany,
pfipadné také zverejriovat elektronickou podobu mistniho zpravodaje ¢i prepis / zaznam hlaseni mist-
niho rozhlasu, neni-li hlaseni dostupné jesté jinou formou (mobilni rozhlas, na FB apod.). Podobné je
mozné informovat o komunika¢nich kanalech i na vyvéskach obci, v mistnim zpravodaji ¢i informacnim
letdku atd.

Atraktivity obci a déni v nich nejsou dostatecné propagovany za hranice obce. V tomto sméru Ize do-

porucit spolupraci na propagaci mistnich akci s okolnimi obcemi a mikroregionem s cilem oslovit vétsi
skupinu obyvatel regionu.
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ZAVER

Smyslem komunika¢ni strategie Mikroregionu Céslavsko je nastavit komunikaéni procesy mikroregi-
onu i zapojenych obci tak, aby se jejich komunikace ve vztahu k verejnosti stala nejen otevienéjsi, ale
také modernéjsi a efektivnéjsi.

Na zdkladé analyzy soucasného stavu byly sestaveny navrhy opatfeni pro jednotlivé obce i mikro-
region, kterd by méla vést ke zlepseni komunikace a soucasné také k usnadnéni editace jednotlivych
komunika¢nich kanald.

Pro dosazZeni téchto cil(l je dllezité, aby byly realizovany vsechny dil¢i kroky projektu ,Privétivy Mik-
roregion Caslavsko”, které umozni jednotlivd ndvrhova opatfeni uvést v praxi. Vedle toho je nezbytné
rovnéz pficinéni osob za komunikaci zodpovédnych, bez jejichz interakce nelze naplnéni stanovenych
cild dosdhnout.

Komunikacni strategii a vyuziti jednotlivych komunikaénich nastrojl je treba pravidelné vyhodnoco-
vat a v reakci na aktudlni trendy a pozadavky aktualizovat.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DPP dohoda o provedeni prace

DSO dobrovolny svazek obci

FB Facebook

IT informacni technologie

OCR skenovani skenovani do upravitelného textového souboru
ORP obec s rozsifenou plsobnosti

ou obecni Gfad

SDH sbor dobrovolnych hasict

T) télovychovnd jednota

uD ufedni deska

mobilni rozhlas Obecné sluzba/produkt umoznujici rozesilku SMS, e-maild apod. ob¢aniim,

ktefi se zaregistrovali k odbéru téchto zprav.
Obce nejcastéji vyuzivaji aplikaci s totoznym nazvem — Mobilni Rozhlas.
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G Evropska unie
» * Evropsky socialni fond
* * v -
>y ¥ Operacni program Zaméstnanost

Vazeni obcané, radi bychom Vas pozadali o nékolik minut Vaseho ¢asu pro vyplnéni ndsledujiciho dotazniku. Jeho cilem je
zjistit, jak Vam vyhovuje zptisob komunikace obce s obcany, pfip. jaké formy komunikace by Vam do budoucna nejvice
vyhovovaly. PrGzkum je  realizovan  vramci projektu  ,Privétivy  Mikroregion  Caslavsko”, reg.
¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016770. Cilem projektu je zkvalitnéni komunikace v mikroregionu se zamérenim na
moderni formy komunikace. VypInéni dotazniku je anonymni. Dékujeme. Mikroregion Caslavsko
A%
(.‘/@wéa

1. Hodnotim obec/méstys/mésto:

2. Jaky je Vas vztah k obci?

[ Ziji zde trvale "I Mam zde chatu/chalupu, na kterou pravidelné jezdim
Mam zde trvaly pobyt, ale vétSinu tydne pobyvam Jiny — prosim uvedte
jinde

3. Do jaké vékové kategorie spadate?

0-14 let 15-19 let 20-29 let 30—-49 let 50— 64 let 65+

4. \Vyberte prosim ke kaidému tvrzeni bodové ohodnoceni. 0 b. = absolutni nespokojenost, 5 b. naprosta spokojenost.

O: | ]2 |3 1])4:| 5

Jak dobfe se citite byt informovan/a o déni v obci?

Jak jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou informaci, které se k Vam dostavaji?

Jak Vam vyhovuji komunikacni prostredky, které obec ve vztahu k verejnosti vyuziva?

5. Jak se dozvidate vétsinu informaci o fungovani obce a spoIeE Zivoté v ni? Oznacte prosim 3 nejcastéjsi zdroje.
z webovych stranek obci z mobilni aplikace
na socidlnich sitich od zastupcl obce na zékladé pfimého dotazovani
prostfednictvim Mobilniho rozhlasu, SMS apod. z doslechu od znadmych
z hldseni mistniho rozhlasu z jinych nez obecnich zdrojl — jiné neZ obecni
z mistniho zpravodaje webové stranky, profily na soc. sitich apod.
z fyzické Gredni desky, vyvések ¢i plakdtovacich ploch ' jinak — popiste prosim
odebiram novinky z webu na e-mail

6. Oznaéte prosim 3 Vami preferované komunikaéni kanaly (bez ohledu na to, zda je obec aktudlné vyuziva ¢i nikoliv).

webové stranky obce | elektronicky e-mailovy zpravodaj

Facebook odbér novinek z webu na e-mail

dalsi socialni sité fyzickd uredni deska, obecni vyvésky, plakat. plochy

verejny rozhlas osobni komunikace se zastupci obce

Mobilni rozhlas, SMS info apod. video spoty (napf. zpravodaj na youtube)

mobilni aplikace jiné —uvedte prosim

_I digitdlni dredni deska
tistény zpravodaj

7. Které typy informaci jsou pro Vas nejduileZitéjsi? Vyberte prosim max. 4 moznosti.

kulturni a sportovni akce v obci O
odstavky energii, dopravni omezeni apod.

informace o mistnich poplatcich, svozu odpadu
planované projekty v obci

hospodareni obce — rozpocet, investice ..
volna pracovni mista v obci a blizkém okoll
moznosti bydleni v obci

jiné — uvedte prosim

8. Se kterymi z téchto tvrzeni o ,papirové” iredni desce se nejvice ztotoziiujete? Vyberte prosim max. 3 moznosti.

_I Sleduji ji pravidelné, je to muj hlavni zdroj informaci. [
Nepravidelné ji sleduji, ale neni to muj hlavni
informacni zdroj.

_I Jdu-li kolem, letmo prejdu obsah, ale moc ho nectu.
Vibec ji nesleduji, sleduiji ji v el. podobé na webu.

K fyzické Gfedni desce nemam vyhrady - je pro mne
dobre pristupna, dokumenty jsou prehledné, dobre
Citelné, snadno se v nich orientuji.
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K fyzické Gfedni desce mam vyhrady - je pro mne
hire pristupna, nesnadno se orientuji v doku-
mentech, obsah neni vidy dobre citelny apod.
Uvital/a bych pofrizeni digitdlni dotykové uredni
desky, kde by dokumenty byly prehlednéji
usporadany a lépe Citelné.

Jiné — uvedte prosim
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11.

12.

13,

14.

15.
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18.

19.
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Se kterymi z nasledujicich tvrzeni o verejném rozhlase se nejvice ztotoziujete? Vyberte prosim max. 3 moznosti.

Obec verejny rozhlas nevyuziva. Obsah hlaseni si vyslechnu, ale dulezitéjsi jsou pro
Obec verejny rozhlas nevyuziva, ale tuto formu mé jiné informacni kandly.

komunikace bych ocenil/a. [l Obsahu hlaseni nevénuji pozornost.

Je to maj hlavni zdroj informaci. Mam k nému vyhrady - nevyhovuje mi ¢as hlaseni,

kvalita zvuku apod.

Vyberte prosim odpovidajici tvrzeni o odbéru novinek z webu na e-mail.

Tuto mozZnost web obce neumoznuje. [l Odbér novinek mam nastaveny, ale tyto e-maily moc
[l Tuto moZnost web obce nemd, ale ocenil/a bych ji. nectu.
Odbér novinek vyuzivam a jsem s nim spokojen/a. [l Odbér novinek je mozny, ale nevyuzivam.

Se kterymi z nasledujicich tvrzeni o mobilnim rozhlase / mobilni aplikaci se nejvice ztotoziujete?

Tato mozZnost v obci neni k dispozici. ] Tato moznost v obci neni k dispozici, ale o mobilni
Tato moznost v obci neni k dispozici, ale o mobilni aplikaci mam zajem.
rozhlas mam zajem. [T VyuZivdm mobilni aplikaci.

_I Vyuzivam mobilni rozhlas. [l Tyto komun. kandly nevyuZivam a nemam o né zajem.

Se kterymi z nasledujicich tvrzeni o tisténém zpravodaji se nejvice ztotoziiujete?

V obci tistény zpravodaj nevychazi. _| Obecni zpravodaj ¢tu, ale neni to mdj hl. zdroj informaci.
[l V obcizpravodaj nevychazi, ale uvital/a bych ho. | Obecni zpravodaj nectu.

Obecni zpravodaj ¢tu, je to pro mne dulezZity zdroj | Ke zpravodaji mam vyhrady - prosime uvedte

informaci.

Jak je v obci pracovano se zpétnou vazbou (s podnéty obéant, nahlaSenymi zavadami apod.)?

"1 Obec se aktivné snazi zpétnou vazbu ziskavat a [T Obec se aktivné snazi zpétnou vazbu ziskdvat, ale
systematicky s ni pracuje. neni prilis zfrejmé, jak s ni ndsledné pracuje.
Obec se zpétnou vazbou pracuje, ale prilis se nesnazi [ Nemam pocit, Ze by obec s podnéty ob¢ant
ji aktivné ziskavat. pracovala.

Mate pfistup k internetu? V pfipadé odpovédi ,NE“ miZete pfeskodit otazky ¢. 15-18.
ANO NE Jen prilezitostné (napr. vyuzivani pocitace v knihovné apod.)

Jak ¢asto navstévujete webové stranky obce?
| kaidy den . alespon 1x mésitné [l vlbec je nesleduji
alespon 1x tydné [l jen parkrat do roka

Ohodnotte jako ve $kole (1 nejlepsi, 5 nejhor3i), jak jste spokojen/a s web. strankami v nasledujicich aspektech:

p 2 3 4 5

Grafika, celkovy vzhled — jak se mi web libi?

Prehlednost — jak rychle se zorientuji a najdu, co potfebu;ji?

Obsah — odpovidd obsah mym ocekavanim, najdu vie, co hledam?

Aktualnost informaci

Kvalita a srozumitelnost informaci — jsou informace v dostatec¢ném rozsahu (nemusim nic
dohledavat) a rozumim jim dobie?

UZivatelska privétivost — jak pohodIné se mi s webem pracuje?

Sledujete svou obec na Facebooku (FB)?
Ano, jsem fanouskem stranky. 7 Netusim, zda ma obec profil na FB, je mi to jedno.
Vim, Ze ma obec profil na FB, ale nesleduji ho. Facebook nevyuzivam.

Jaké aplikace/socialni sité nejéastéji vyuzivate?
Facebook _ Snapchat _ Clubhouse
Instagram [l TikTok | jiné —uvedte:

Prostor pro Vase komentare, podnéty a pfipominky ke komunikaci obce smérem k vefejnosti: Co Vam chybi, co
byste uvitali, co byste zménili ...
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Devatero zasad kvalitni komunikace

Kvalitni komunikace podléha neustalému vyvoji, zpétné vazbé a jejimu vyhodnoceni a v pfipadé po-
tfeby zavadéni novych opatteni ¢i komunikacnich kanald.

To, jak obec komunikuje s vefejnosti, utvafi do zna¢né miry povést ufadu. Dobrd komunikace mezi
Ufadem a obcany je postavena predevsim na dlvére - cilem komunikace Gfadu je dlvéru posilovat, roz-
hodné ne ji narusit i ztratit. Je rovnéz dobré mit na paméti, ze zvlast v prostredi socialnich siti zpravidla
interagujeme s vétsim publikem, nez se zda.

1. O0dvaha
Nebojime se komunikovat. Jsme otevieni podnétim zvenci a inspirujeme se jimi. Nebojime se zkusit
néco nového, a pokud se novinka neosvédci, s klidem ji opustime.

2, Aktivita

V komunikaci jsme aktivni. Reagujeme rychle - je-li odpovéd zndm4, ne¢ekdme na konec zdkonné
[hty. U bézné korespondence idedlné odpovime do 48 hodin, pokud potfebujeme ¢as na zjisténi infor-
maci, sdélime alespon, ze se odpovédi zabyvame.

Komunikujeme pravidelné, vétsi mnozstvi informaci radéji rozlozime v ¢ase. Nemame-li aktualné co
sdélovat, vyuZijeme prostor pro zapojeni obc¢and.

3. Srozumitelnost a pfiméfenost

Ufedni styl je pro mnoho ob¢and $patné srozumitelny. Komunikujeme proto pfirozenym jazykem,
podle zvoleného komunika¢niho kandlu mozno i neformélnim tak, aby byl obsah sdéleni jasny Siroké
vefejnosti. Informace predkladame s adekvatnim vysvétlenim, v pfiméreném kontextu, aby bylo snadné
je pochopit, ale nezahlcujeme viemi detaily.

4. Pravdivost a otevienost

Prezentujeme pravdivé a Uplné informace, informace z cizich zdrojd ovéfujeme. Radéji odmitneme
odpovédét, nez si vymyslet nebo prekrucovat i prikraslovat fakta. Nepredstirdme jistotu tam, kde pra-
cujeme jen s pravdépodobnosti ¢i domnénkou. Argumentujeme jen skute¢nymi a logickymi ddvody.
Nezastirame skutecny cil, ktery sledujeme.

5. Dostupnost

Vime, Ze nikdo nesleduje viechny komunikac¢ni kanaly. Dulezity obsah proto Sifime prostfednictvim
vicero komunikacnich kanald, aby se dostal pokud mozno ke viem.

Pfi zvefejhovani informaci volime cestu, kterd bude snadno pfistupna pro obcany - kde je to mozné,
vyhnéme se proto dokumentdim ke stazeni, u rozsahlejsich pfiloh se pokusme stru¢né shrnout to nej-
dilezitéjsi, co je vdokumentu uvedeno, aby obc¢ané zakladni informaci ziskali i bez nutnosti se probirat
nékolika stranami ufedniho textu.

6. Aktualnost a véasnost

Potfebné informace sdélujeme ob¢anim vcas tak, aby méli moznost na né adekvatné zareagovat.
Soucasné dbdme na vhodnost terminu sdéleni — pfilis velky ¢asovy predstih mize zpUsobit, Ze bude
informace zapomenuta; predejit tomu mizeme pfipominanim informace.

7. Pokora a vstficnost

Ke komunikaci pfistupujeme s pokorou a tctou ke komunika¢nim partnerdm, respektujeme individu-
alitu kazdého obcana. Ovétujeme, zda navrzeny postup je pro ob¢ana vyhovujici.

Nebagatelizujeme jeho problém ¢i situaci, ani se neprezentujeme jako odbornik, pokud jim v dané
oblasti nejsme. Neprosazujeme postup Ci feseni, 0 némz sami nejsme presvédceni.

~
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8. Zpétna vazba

Necekame, az zpétnou vazbu dostaneme z iniciativy ob¢anu. Aktivné se zajimédme, zda pochopili
obsah sdéleni, podnécujeme je ke komunikaci s ufadem, ptdme se, zapojujeme obcany do diskuze -
a davame jim také najevo, jak s jejich podnéty pracujeme.

Pokud se obcané ptaji nebo vznasi podnéty a pfipominky, nenechavame je v zddném pripadé bez
reakce. Nebojime se ani kritiky, negativni komentafe nemazeme a sludné, s klidem na né reagujeme.

9. Slusné a s klidem i v krizi

Bez ohledu na slovnik a styl vyjadieni druhé strany zlstdvame pokud mozno klidni a zachovavame
sludnost. Ve vypjatych situacich se snazime uklidfiovat a umoznit tak racionalni postup.

V krizovych situacich nedélame mrtvého brouka, naopak informacni toky dobie zorganizujeme a pri-
bézné komunikujeme, abychom predesli vzniku a 3iteni fam nebo paniky.

Uzitecné tipy

o ILUSTRACNI OBRAZKY

Pro propagaci akci nebo jako ilustra¢ni obrazky v zadném pfipadé nejsou vhodné obrazky volné sta-
Zené z internetu (zobrazené pomoci vyhleddvace, stazené ze socidlnich siti, soukromych fotogalerii
a podobné), nebot se na né zpravidla vztahuji autorska prava. Vhodné je vyhnout se i obrazk(im, na
nichz jsou zobrazeny zndmé znacky (ochranné zndmky — napt. Apple, Coca Cola apod.). U snimk(, na
nichz je identifikovatelna osoba, bychom spravné méli mit jeji souhlas.

Doporucujeme proto vyuzivat jen vlastni fotografie nebo takové, k jejichz uziti mate prokazatelnou
licenci; volné Ize uzivat také dila po vypr3eni autorské ochrany (70 let po smrti autora) a snimky, u nichz
se autofi majetkovych prav vzdali. Ty byvaji zvefejhovany pod licenci Public Domain (volné dilo) nebo
Creative Commons Zero (CCO0). Pokud neni mozné podminky uziti obrazku dohledat anebo licence ne-
odpovida ucelu uziti, sdhnéte po snimku z fotobank, v nichz autofi uverejiuji své snimky s volnou licenci
k uziti pro bézné ucely, pfipadné jsou podminky licence zfetelné uvedeny. Podminky fotobank vétsinou
zakazuji prodej zvefejnénych obrazki a fyzickych produktl s nimi nebo napf. vytvareni kompilaci, jinak
je |ze zpravidla volné vyuzit bez nutnosti uvadét zdroj. Doporudit Ize napf.

- www.pixabay.com/cs - nejvétsi fotobanka, vyhledavaniiv CJ;
vyhnéte se jen sponzorovanym obrazkdm

- www.pikwizard.com

- www.unsplash.com

- www.pexels.com

- https://commons.wikimedia.org — obrazky pod rdznymi licencemi — nutno zkontrolovat licenci
uvedenou pod snimkem

Nebojte se anglickych zdroji — pokud se stranky neprelozi do ¢estiny automaticky, kliknéte v textu
pravym tlacitkem mysi a zvolte ,prelozit do jazyka ¢esStina” — pfeklad sice nebude dokonaly, ale srozu-
mitelny urcité ano. Lepsich vysledk( vyhleddvéni ale v nékterych galeriich dosahnete zadavanim hesel
v angli¢tiné.

e FOTKY OSOB NA AKCIiCH A GDPR

Na rfadé mistnich akci jsou pofizovany fotky ¢i videozaznamy, které nasledné obec zverejnuje na svych
webovych strankach, Facebooku nebo v mistnim zpravodaiji, pfipadné vyuziva v kronice. V pfipadé fo-
tografovani za ucelem informovat o priibéhu udalosti mlzete vyuzit tzv. zpravodajské licence, kdy neni
tfeba souhlas zachycenych osob, nejsou-li uvedena jejich jména. Fotky je ovsem pred publikaci tfeba
podrobit kontrole a vyfadit snimky, které by kohokoliv zachycovaly nelichotivé, mohly jej zesmésnit,
dehonestovat apod.
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Vedle toho Ize doporudit 0 zdméru akci timto zplsobem dokumentovat a snimky zverejnit jiz pfedem
informovat na plakatech, pozvankach i pfimo na akci, je-li to redlné. Formulace muze znit napf.: ,Na akci
bude pofizovéna fotodokumentace/videozadznam za ucelem informovat o pribéhu akce na webovych
strankach, Facebooku .. nebo,,... za icelem propagace ¢innosti spolku XY Informaci je mozné rovnéz
doplnit:,V pfipadé Vaseho nesouhlasu se zvefejnénim své osoby kontaktujte pofadatele na e-mailu ..
U akci, na néz se ucastnici pfihlasuji, typicky napf. vystavy, je vhodné souhlas se zachycenim osoby za-
pracovat do pfihlasky.

e FORMATY DOKUMENTU
Pri praci s dokumenty je mnohdy tfreba zménit format dokumentu, zmensit velikost souboru, spojit

nékolik dokumentt v jeden nebo soubor naopak rozdélit, otocit nebo napf. prevést dokument do stro-

jové citelného formatu. Pro tyto Ucely dobre poslouzi i volné dostupné aplikace (fungujici casto jako
imaginarni tiskarny), napf.

- PDF24 Creator - volné ke stazeni, popf. moznost vyuzit rovnéz online na:
https://tools.pdf24.org/cs/creator; umoznuje fadu operaci se soubory véetné prevodu na strojové
Citelny text, zacernéni textu ¢i prevod PDF na jiny format v¢. DOC, soucasné umoznuje ulozit
soubor do rtznych formatu v¢. JPG

- PDFill

- PDF Creator

V souvislosti s pozadavky, které na weby verejnych subjekt( klade zdkon ¢. 99/2019 Sb., o pFistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisy, je nutné dbat mj. na
strojovou citelnost dokumentt zverfejnovanych na webu obce, pfipadny audiovizualni obsah pak dopl-
novat i textovou informaci. Tento pozadavek nabyde na vyznamu i v souvislosti s ptipadnou moznosti
hlasitého pred¢itani obsahu digitalni dfedni desky — pokud obsah UD nebude strojové ¢itelny, pred¢i-
tani nebude mozné.

Zcela nejpfistupnéjsi formou je proto vkladani webového obsahu ve formé textu, nikoliv jako pfilohu.
To bezesporu uvitaji i uzivatelé navstévujici web z chytrého telefonu ¢i stahujici obsah do mobilni apli-
kace. V pripadé skenovani pfiloh je pak nutné volit metodu OCR, popf. naskenovany soubor nasledné
do strojové Citelné podoby prevést.

e GENERATOR QR KODU

Chceme-li dokument doplnit o QR kéd s odkazem na vybrany obsah, mizeme ho v nékolika mélo
krocich lehce vygenerovat na webu.

QR koéd pfitom nemusi odkazovat pouze na webové stranky, ale rovnéz napt. na vizitku nebo kontakt-
ni Udaje, udalost v kalendafi nebo dokument, oblibené jsou QR kédy obsahujici platebni idaje apod.

- https://qrgenerator.cz/ - bez registrace, v ¢estiné
- https://goqr.me/ — bez registrace, i v anglic¢tiné velmi intuitivni ovladani

e FB PRISPEVEK

Free verze k tvorbé prispévkl pro socidlni sité a spousty pripravenych sablon k vyuziti.
- Figma.com
- Canva.com

e JAZYKOVE PRIRUCKY
Pokud se nam nékdy stane, ze si nejsme jisti spravnym pravopisem, dobie poslouzi online jazykové
pfirucky, v nichz je mozné oproti tisténym slovnikdm rychle vyhledavat.

- https://prirucka.ujc.cas.cz/

Zahrnuje slovnikovou &ast, v niz Ize vyhledavat slova a jejich tvary v¢. déleni, uvadén je i pfiklad
uziti, pfip. upozornéni na moznou zaménu s podobnym vyrazem; sou¢asné nabizi i odkazy na ¢ast
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vykladovou, ¢lenénou podle jednotlivych témat pravopisnych jevl — ve vykladové ¢asti Ize
vyhledavat i samostatné.

- https://www.pravidla.cz/
Zahrnuje slovnikovou ¢ast obsahuijici tvary slov a pfip. podobna ¢i pfibuzna slova.
Vykladova ¢ast odpovida svym rozsahem tisténym Pravidliim ¢eského pravopisu.






